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1. Apresentacdo

O NAPEC - Nicleo de Apoio a Pesquisa e Educagdo Continuada é uma entidade sem fins lucrativos,
fundada em 2007 com a missdo de contribuir para o desenvolvimento de pessoas € o
fortalecimento institucional de organizagdes da sociedade civil com vista d melhoria da qualidade
de vida e ainclusdo social.

O objetivo geral do NAPEC é promover assisténcia e apoio a: educagdo, pesquisas técnicas e
cientificas, cultura, intercmbio, capacitacdo, atividades associativas e acdes sociais.

Com o propdsito de fortalecer o desenvolvimento institucional de ONGs, o NAPEC em parceria com
o Ciclo Assessoria para o Desenvolvimento, propbs a realizagdo desta pesquisa que contou com o
importante apoio da Fundacdo Ford.

O objetivo deste trabalho € confribuir para a reflexdo e debate sobre a transparéncia nas ONGs,
apresentando propostas e ferramentas que possam ser faciimente implementadas.

O NAPEC se coloca a disposicdo para contribuir e trocar informacdes sobre este tema, por apostar
que esta questdo é hoje de fundamental importéncia para a sustentabilidade do terceiro setor no
Brasil. Essa pesquisa foi coordenada por Angelita Rangel, representante do NAPEC. Para maiores
informagdes entrar em contato afravés do e-mail angelitarangel@napec.org.br ou acesse o site:
www.napec.org.br

2. Introdugdo

Nos uUltimos anos, o tema da transparéncia tem sido objeto de intenso debate. Essa discussdo
envolve ndo sé as instituicdes publicas, mas também o setor privado, como as empresas, os
institutos e as fundacdes, as instituicoes de classe e, como ndo poderia deixar de ser, abarca
também as Organizagdes ndo Governamentais - ONGs.

De natureza privada, porém com fins puUblicos e sem fins lucrativos, as ONGs, conquistaram, nas trés
ultimas décadas, importantes espacos sociais e politicos no pais ganhando Vvisibilidade. Isso,
sobretudo, por sua acdo social e pela sua capacidade de mobilizar recursos puUblicos e privados,
nacionais e infernacionais, o que despertou o interesse do governo, dos seus érgdos fiscalizadores,
da midia, dos seus proprios parceiros e beneficidrios e da sociedade em geral.

" World Wide Web com tradugao para o portugués como "Rede de alcance mundial”, também conhecida como Internet (redes interligadas).
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"Dados preliminares de um estudo inédito do Programa de Voluntdarios das Nacdes Unidas (UNV) em
parceria com o Johns Hopkins Center for Civil Society Studies revela que o setor sem fins lucrativos
no Brasil representa hoje 5% do PIB Nacional” ZAVALA (2006).

No entanto, muito pouco tem sido feito pelas ONGs no sentido de tornar publicos aspectos
fundamentais de sua gestdo que demonstrem eficiéncia e eficdcia no uso dos recursos humanos,
fisicos e financeiros, proporcionando-lhes maior credibilidade e legitimidade perante a sociedade.

Em recente livio, ARMANI (2008) avalia que “na situagcdo atual, fornou-se imprescindivel as ONGs e
movimentos sociais conquistar visibilidade, credibiidade e legitimidade como condicdo de
sustentabilidade institucional.”

Partindo, entdo, destas premissas (visibilidade, credibilidade e legitimidade), este estudo visa
identificar ferramentas e instrumentos que possam proporcionar, através da WEB, transparéncia a
gestdo das ONGs no Brasil e analisd-los como possiveis mecanismos e indicadores para o
fortalecimento institucional destas organizacdes.

3. Por que ser transparente?

O campo conceitual/seméntico no qual se insere o debate sobre transparéncia envolve conceitos
como: Etica; Moralidade; Responsabilidade; Prestacd@o de contas; Obrigacdes; Resultados e
impactos; Legalidade; Legitimidade; Confianca/credibilidade; Visibilidade/publicidade; Conftrole
social; e Sustentabilidade.

Para IORIO (2007), o termo transparéncia expressa “(...) a responsabilidade das organizagdes por
suas agcdes e o conjunto dos meios pelos quais informam e prestam contas sobre as acdes e
recursos a elas confiados (...)". Em sua opinido, essa definicGo corresponde ao termo inglés
accountability, o qual remete & nogdo de prestar contas de forma responsdvel, seja uma empresa,
um orgdo de governo ou uma organizagcdo do terceiro setor.

Podemos considerar, desse modo, que a auséncia de transparéncia induz a corrupgdo, fraude,
malversacdo, desconfianca, ilegalidade, ilegitimidade, cujas conseqUéncias sdo:

Imagem danificada do setor e/ou da organizacdo

Falta de credibilidade no setor e/ou nas instituicdes individualmente

Perda de financiamentos e parcerias

= Pressdes para maior controle e fiscalizacdo por parte do estado e da sociedade

Para as ONGs, ha vdrias razdes para uma gestdo transparente. Entre elas podemos destacar:
¢ Legalidade perante os instrumentos de regulagao

As ONGs sdo instituicdes de direito privado sem fins econdmicos e lucrativos, com finalidades e
acgdes publicas. Em funcdo dessas caracteristicas e do universo de organizagcdes ai contempladas,
nos Ultimos anos, um amplo debate vem sendo realizado, envolvendo o governo e a sociedade.
Essa discussdo esteve voltada, inicialmente, para a reestruturacdo do Coédigo Civil, o qual abriu
espaco para o debate sobre a construcdo de um Marco Legal de regulamentacdo das ONGs.

Os temas relacionados ao debate do Marco Legal dizem respeito a delimitagcdo mais precisa do
universo das ONGs; ao reconhecimento da sua funcdo publica; a relacdo com o setor publico, de
modo a se criar mecanismos democrdticos e apropriados de apoio e financiamento; a criagcdo e
fortalecimento de insténcias de fiscalizacdo e controle; e a regulacdo mais clara na obtencdo de
titulos e certificados, por meio dos quais essas organizacdes, podem obter beneficios, como
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imunidades e isencdes fiscais e fributdrias.

Devido a inexisténcia de um cadastro Unico e & dificuldade de didlogo entre os bancos de dados
existentes para o setor sem fins lucrativos, ARMANI (2008) refuta a idéia equivocada de que ndo
existe confrole sobre as ONGs. Ele remete ao texto “Acdo das ONGs no Brasil — Perguntas e
Respostas”, Abong (2005):

“Existem atualmente vdrios cadastros e bancos de dados publicos, com informagdes sobre as
associacdes e fundacdes atuantes no pais. (...) o argumento de que ndo existem informacdes e
bancos de dados publicos sobre a atuacdo das ONGs (...) € equivocado. H& inUmeros cadastros
qgue ndo se comunicam. O problema ndo € a falta de informacgdes prestadas pelas associacdes e
fundagdes, mas, sim, a falta de interesse do poder publico em utilizar e sistematizar os dados
disponiveis”. Abong (2005):

Assim como as empresas, as ONGs também ndo sdo controladas por um Unico érgdo. Elas sdo
reguladas e prestam contas as diferentes instdncias do poder (Federal, Estadual e Municipal), sendo
os principais érgdos:

Ambito Federal:
« Receita Federal - Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, Declaragdo de
Informacdes de Pessoa Juridica - DIPJ e cumprimento das obrigacdes fiscais e frioutdrias.

¢ Ministério do Trabalho — Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS e cumprimento das
obrigacdes trabalhistas.

« Ministério da Justica — Registro de filiais de organizagcdes estrangeiras que atuam no pais;
qualificacdo de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — Oscip (ndo
obrigatdria), organizagdes tituladas como Utilidade Publica Federal - UPF (ndo obrigatéria).

« MDS - Registro Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS e obten¢do do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social - Cebas (ndo obrigatdrios).

« MMA - Registro Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas — CNEA (ndo obrigatdrio).

* Ministério da Saude - ONGs que atuam com questdes relacionadas & DST/Aids. (ndo
obrigatdrio).

« Ministério PUblico - Cadastro de fundacdes. Investigacdo de irregularidades cometidas por
organizacdes civis.

« Tribunal de Contas da Unido - Investigacdo de iregularidades cometidas por organizagcdes
Civis.

Ambito Estadual:

« Cartdrio de Registro Civil de Pessoa Juridica - Registro e atualizacdes estatutdrias

Ambito Municipal:

« Prefeitura Municipal — Cadastro de Contribuintes Mobilidrios e Alvard de Localizagdo e
Funcionamento

e Legitimidade perante a sociedade

As ONGs, individualmente, desempenham importantes funcdes sociais no cumprimento da sua
missdo e de seus objetivos. Coletivamente, atuam por meio de féruns, redes, conselhos e de
funcdes de representacdo dos segmentos sociais. A legitimidade e o reconhecimento do papel
representativo dependem muito da sua atuacdo e do reconhecimento por parte dos seus
stakeholders.

Mecanismos de transparéncia, tais como planejamento das agdes e demonstragdo dos resultados
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alcancados, sdo bastante efetivos para atestar a legitimidade do trabalho e a sua importéncia
frente o publico beneficidario, bem como para demonstrar a eficiéncia e a eficacia no uso dos
recursos e a otimizacdo da relacdo custo/beneficio dos investimentos realizados.

¢ Sustentabilidade politica e financeira

Um dos aspectos almejados pelas organizacdes sem fins lucrativos no Brasil € a diversificacdo de
financiamentos, como forma de garantir maior autonomia e sustentabilidade. Nessa perspectiva,
muitas ONGs estdo buscando ampliar a base de sustentacdo, buscando captar recursos nacionais
e estrangeiros, publicos e privados de diferentes fontes (organismos multilaterais; governos;
agéncias da cooperacdo; empresas; institutos e fundacdes de empresas e doadores individuais),
ampliando parcerias e apoios.

Uma das estratégias que ganhou forca nos Ultimos anos, no Brasil, foi a participagdo das ONGs na
formulacdo e implementacdo de politicas publicas. O acesso a fundos publicos, assim como a
isencdes e imunidades fiscais e tributdrias concedidas pelo Estado em fungdo dos trabalhos
prestados a sociedade e a incentivos fiscais na captacdo de recursos junto ds empresas colocam
as ONGs em uma condicdo de maior dependéncia e controle por parte do poder publico e da
sociedade. Exemplos do aumento deste controle s@o: i) a instalacdo da CPI das ONGs e i) a
adocdo de regras segundo a Lei de Licitacdo para acesso a fundos publicos.

4. Como ser transparente?

Inspirada nas idéias de Michael Edwards e David Hulme, IORIO (2007) analisa e recomenda algumas
iniciativas de transparéncia a partir de duas naturezas coexistentes e complementares: (1)
Transparéncia Funcional e (2) Transparéncia Estratégica.

Por transparéncia funcional, ela entende o cumprimento das obrigacdes legais e contratuais de
prestacdo de contas. p.174 Estes mecanismos obrigatérios envolvem aspectos juridicos legais,
obrigacdes fiscais e tributdrias e publicacdo do balango contdbil e patrimonial.

As ONGs também sdo obrigadas a prestar contas para seus financiadores (nacionais e
internacionais) por meio de mecanismos acordados e/ou contratados como, por exemplo,
relatérios de atividades e de financas e, em alguns casos, hd exigéncia de auditorias externas
independentes.

No entanto, esses mecanismos tém sido insuficientes para atestar a fransparéncia das ONGs e atrair
novos apoiadores para suas causas. E necessdria a adocdo de estratégias que deem visibilidade e
publicidade ao processo de financiamento e prestacdo de contas e ampliem a sua visibilidade
para um publico mais amplo.

E nesse sentido que estes autores sugerem uma Transparéncia estratégica: “(...) na qual as
organizagdes prestam mais informagcdes qualitativas e quantitativas sobre o seu frabalho e sobre o
funcionamento da organizacdo a um publico mais amplo.” Tratam-se de mecanismos voluntdarios
como, por exemplo, a prestacdo de informacdes institucionais (planos, programas, projetos e
resultfados alcangados), a realizacdo de auditorias institucionais externas independentes e a
publicacdo de balango social. IORIO (2007).

Vale ressaltar que a elaboracdo e a publicagcdo Balango Social por organizacdes do Terceiro Setor
aginda se encontra em processo de difusdo e experimentacdo. H4 um esforco da Abong em
divulgar um modelo de Balan¢o Social para ONGs. Todavia, esse esforco ainda ndo foi revertido de
forma concreta na experiéncia de prestacdo de contas das ONGs, como aponta RANGEL (2008).
Esse fato, no entanto, ndo invalida a importéncia dessa ferramenta, e levanta questdes sobre sua
baixa utilizacdo pelas ONGs, até o momento.
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E necessdrio, também, incentivar o aprimoramento dos recursos humanos, proporcionando um
melhor gerenciamento e o aperfeicoamento das técnicas PMA — Planejamento, Monitoramento e
Avaliagcdo, e melhorar a qualidade dos relatérios técnicos e financeiros. S6 com o aperfeicoamento
dessas técnicas e o aumento da visibilidade da aplicacdo dos recursos investidos e dos resultados
alcancados, as ONGs poderdo expandir suas prdticas de fransparéncia e atrair novos apoiadores

para o seu frabalho.

5. Transparéncia - Para quem?

De acordo com IORIO (2007) “(...) a maior parte dos esforcos dirigidos a prestacdo de informacdes
estdo voltados para o governo nacional, atendendo a obrigatoriedade da lei; para os sdcios ou
associados, atendendo as disposicdes estatutdrias; e para os doadores internacionais ndo-
governamentais, governamentais e multilaterais, atendendo aos contratos firmados entre as partes.
Este modus operandi focaliza principalmente a fiscalizacdo sobre as organizagcdes da sociedade
civil e busca responder perguntas tais como: as organizagcdes estdo operando de acordo com a

leie EstGo mantendo atualizadas as informacdes? Demonstram sua situacdo financeira e

patrimonial2 Os recursos est@o sendo gastos apropriadamente?” p.72

Diante desse cendrio e para além da transparéncia funcional, podemos dizer que, para uma

fransparéncia estratégica, um sistema de prestacdo de contas deve focar um publico amplo que

envolva toda a cadeia de stakeholders com a qual a organizacdo se relaciona e/ou pretende se
relacionar. Desse modo, podemos falar de uma estratégia para denfro, visando as suas relagdes

internas, e para fora, visando as relagdes externas da organizagdo.

O grdfico a seguir representa a cadeia de relagdes internas e externas estabelecida por

organizacdes do terceiro setor.
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6. Mecanismos e indicadores de transparéncia

A escolha criteriosa de indicadores de transparéncia e o seu uso continuo e padronizado
possibilitam uma andlise anual comparativa na qual se pode visualizar a evolugcdo institucional e do
frabalho de uma ONG.

E importante que as informacdes sejam atualizadas e disponibilizadas continuamente gerando um
fluxo de informacdes permanente para seus stakeholders e para a sociedade em geral. Coloca-se
em discussdo também a validade e variedade destes mecanismos e a possibilidade de selecionar
agueles que possam proporcionar padrées comparativos e de maior objetividade.

RANGEL (2008) destaca que o | Simpdsio Latino Americano de Transparéncia nos Negocios
realizado em setembro de 2007 definiu que “(...) uma organizacdo deve estar disposta a revelar a
seu publico interessado suas estruturas, politicas, regras, protecdes, responsabilidades, processo de
decisdo e outras informagdes. Isso pode ser feito por meio de canais de comunica¢cdo que sejam
apropriados e faciimente acessados”. p. 15

Um importante canal para as ONGs no Brasil tem sido a WEB, j& amplamente acessivel d grande
parte das ONGs, mesmo aquelas situadas nas localidades menos favorecidas pelos meios de
comunicagdo, como a regido amazdnica e o semi-arido nordestino.

A proposta deste estudo € analisar os mecanismos atuais de transparéncia e prestacdo de contas,
afravés da WEB, utilizados por organizacdes sem fins lucrativos no Brasil e propor formas de
aperfeicod-los.

A WEB € um mecanismo que democratizou o acesso & comunicacdo e a informacdo para as
ONGs, possibilitando uma maior visibilidade/publicidade ao seu trabalho, seus objetfivos e
resultados.

Neste estudo pesquisamos 114 organizagdes de diferentes regides do pais sobre a existéncia e
formas de uso de site institucional: Norte (8); Nordeste (17); Centro Oeste (19); Sudeste (60) e Sul (7).

Estas organizacdes foram selecionadas a partir de listagens de algumas agéncias da cooperacdo
internacional disponiveis na Internet, em especial as ONGs financiadas pela Fundagdo Ford. O
periodo da pesquisa ficou concentrado nos meses de Novembro/2008 a Fevereiro/2009.

Analisamos os sites de organizacdes estabelecidas no Brasil e legitimadas como organizacdes sem
fins lucrativos. Identificamos que enfre as 114 organizagdes pesquisadas, 97% utilizam a WEB de
maneira sistemdtica como ferramenta para se comunicar ou divulgar o seu trabalho, o que
demonstra que esse veiculo ja se consolidou como um canal privilegiado de comunicacdo para as
organizacdes sem fins lucrativos no Brasil.
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7. Resultados do estudo

Para este estudo, tomamos como base alguns aspectos relacionados ao tema da fransparéncia e
prestac@o de contas, a partir dos quais foram elaborados, inicialmente, 17 indicadores, que foram
aplicados na andlise dos sites das 114 organizagcdes. Entre este foram selecionados os 10
indicadores mais relevantes e adequados a realidades das ONGs no Brasil, sendo estes:

Miss@o e objetivos institucionais

Estatutos e regimento institucional

Nomes do Conselho Diretor, Conselho Fiscal e equipe

Relatdrios de atividades e financeiros

Programas e projetos realizados e em andamento (curriculo institucional)
Fontes de financiamento

Balango contdbil patrimonial e relatério auditoria

Balanc¢o social

Certificados, titulos e registro nos conselhos

0. Prémios e selos de qualidade

SOONOO AWM=

Podemos observar no grdfico que os principais mecanismos adotados por pelo menos 60% das
organizagdes pesquisadas foram: MissGo e objetivos; Conselhos Diretor, Conselho Fiscal e Equipe
Executiva; Programas e projetos realizados ou em andamento; Fontes de financiamento.

Entre os que ainda ndo estdo sendo utilizados (com mais de 60% das organizagdes que ainda ndo
fazem uso dos mesmos) destacam-se: Estatuto e regimento; Relatérios de atividades e Financeiros;
Balango Pafrimonial e relatério de auditoria; Balango social; Certificados, titulos e registro nos
conselhos; Prémios e selos de qualidade.
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e Comentdrios sobre os indicadores

»  Missdo e objelivos

SIM NAO TOTAL
109 5 114
96% 4% 100%

Praticamente todas as ONGs disponibilizam sua missdo e seus objetivos nos seus sites. Essa € uma
informacdo bdsica e de grande importéncia para quem busca saber mais sobre a natureza e
carater da organizacdo.

Embora pareca evidente e, por este motivo ndo foi incluido na pesquisa como indicador,
informacdes completas sobre a localizacdo da organizacdo (endereco completo - logradouro,
complementos, bairro, cidade, estado, pais, telefones, e-mail, site) s@o de fundamental
importancia. Enconframos, na pesquisa, alguns sites que ndo disponibilizam estes dados ou o fazem
de forma incompleta. Outras informacdes institucionais relevantes sdo: o CNPJ e inscricoes
estaduais e municipais.

Algumas ONGs disponibilizam também de forma complementar d missdo e aos objetivos, o histérico
institucional, os valores e principios € o cddigo de ética. Embora estas sejam informacdes relevantes
elas ndo foram incluidas na primeira lista de indicadores, mas sugerimos a sua inclusdo nas
recomendacdes.

>  Estatuto e regimento

SIM NAO TOTAL
29 85 114
25% 75% 100%

Uma parte ainda pouco significativa de organizacdes (25%), disponibiliza os seus estatutos em seu
site, alguns destes na versdo original digitalizada com as assinaturas e o registro em cartério, o que
proporciona maior qualidade e veracidade ds informacgdes.

Em toda a pesquisa encontramos apenas duas organizagdes que disponibilizam o regimento
interno. Supomos que dois aspectos contribuem para este fato: 1) a avaliacdo de que o
documento € de interesse apenas do publico interno e requer mais privacidade; 2) a organizacdo
realmente ndo o possui regimento. Uma vez que o regimento ndo é obrigatdrio, exceto nos casos
em que os estatutos da organizacdo determinam a sua estruturacdo.

»  Conselho Diretor - CD, Conselho Fiscal - CF e Equipe Execuliva - EC

SIM NAO TOTAL
91 23 114
80% 20% 100%

A estrutura de gestdo e administracdo de uma ONG é uma informacdo relevante para a
transparéncia institucional. Divulgar os nomes dos seus associados, orgdos diretivos e equipe
executiva e possibilitar o acesso a estes através da Internet sdo instrumentos que vém sendo
utilizados pela maioria das ONGs pesquisadas. Verificamos na andlise dos sites, que alguns ndo
disponibilizam os nomes dos seus associados e/ou equipe executiva, o que é de fundamental
importdncia para que se conheca o perfil e a legitimidade dos que fazem a organizagdo.
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Outra auséncia encontrada no site de varias ONGs € a referéncia ao Conselho Fiscal, ndo ficando
claro se ele ndo existe ou por algum motivo ele ndo foi citado. A existéncia de um Conselho Fiscal é
recomenddvel, enquanto inst@ncia para a transparéncia das contas. A sua constituicdo e
divulgacdo fornece maior credibilidade a estrutura diretiva da organizacdo.

>  Relatdrios de Atividades e Financeiros

SIM NAO TOTAL
37 77 114
33% 67% 100%

Um numero ainda bem reduzido de organizacdes, apenas 33%, divulga relatérios de atividades e
financeiros anuais através dos seus sites. Este € um indicador importante, que revela como atua a
organizacd@o e como esta aplica os seus recursos fisicos, humanos e financeiros. E uma informacéao
relevante para seus associados, beneficidrios, parceiros e financiadores e outros steakholders.

Algumas das organizagdes que divulgam relatérios anuais inserem apenas informagdes técnicas. As
informagdes financeiras, tais como, balango financeiro e contdbil, parecer de auditoria, do
Conselho Fiscal, etc., em geral ndo aparecem.

Dado a relevancia desta informacdo para a transparéncia, alguns sites ja indicam o local para sua
inclusdo, mas ainda ndo disponibilizaram efetivamente esta informacdo.

»  Programas e Projetos realizados e em andamento

SIM NAO TOTAL
107 7 114
94% 6% 100%

Na andlise deste item encontramos diversas denominagdes: programas, dreas, eixos, ou linhas de
atuacdo, etc. para denominagdo das acdes das ONGs no nivel mais agregado. No plano mais
operacional, "projetos” foi a denominagdo enconfrada.

Boa parte das ONGs disponibiliza informagdes sobre estes dois niveis de execucdo das acdes e
afividades, j& realizadas e em andamento, que constituem um indicador importante sobre o que
faz a organiza¢do.

Verificamos que boa parte das organizagdes também informa, de maneira complementar a este
item, com quem se articula. Ou seja, em quais os espacos de articulacdo participa (redes, foruns,
comités, conselhos, etfc.). Embora este seja um aspecto importante, ele ndo foi considerado
inicialmente como indicador, mas sugerimos a sua inclusé@o nas recomendagdes.

Outro aspecto percebido € d auséncia de mecanismos que proporcionem maior visibilidade dos
resultfados e impactos alcancados pelo trabalho da organizacdo ao longo do tempo, como
resumos de avaliagdes, monitoramento de indicadores, relatos objetivos dos resultados alcancados.

>  Fontes de Financiamento

SIM NAO TOTAL
91 23 114
80% 20% 100%
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Este € um dos indicadores mais importantes para a tfransparéncia das ONGs. Deve ser mais do que
uma informacdo relevante, deve ser uma obrigacdo divulgar claramente todas as fontes de
recursos, a nafureza e a representacdo do recurso para a receita instifucional. Esta informacdo
pode estar disponivel no balangco contdbil, no relatério técnico-financeiro anual ou como um
informe financeiro separadamente.

Muitas vezes este indicador (financiadores) € encontrado sob a denominagdo: parcerias, apoios,
etc. E importante distinguir parcerias ndo financeiras de financiadores. Ambas as informacdes
devem constar no site, mas € necessario fazer a distingdo entre elas.

>  Balango patrimonial e relatério de Auditoria

SIM NAO TOTAL
29 85 114
25% 75% 100%

A divulgacdo do balanco patrimonial anual em jornais de grande circulacdo é uma obrigacdo
para as Oscips, organizagdes de Utilidade Publica Federal e Filantropicas, e uma recomendacgdo
para as organizagdes sem fins lucrativos de maneira geral. Todavia, s@o poucas as organizacdes
que divulgam seus balangos e, entre aquelas que divulgam, poucas o fazem de forma sistemdatica.
E recomenddvel que os balancos contdbeis sejom divulgados anualmente nos sites das
organizacdes e em jornal de grande circulacdo.

Algumas organizagdes divulgam um informe financeiro das receitas e despesas, que pode ser uma
forma interessante e simplificada a ser adotada pelas organizacdes menores € com menos
recursos. Um informe financeiro pode disponibilizar as informagdes numa linguagem mais acessivel
para um publico mais amplo.

Relatério anual institucional de auditoria externa € outro mecanismo importante para a
transparéncia interna e externa das ONGs. Ele é uma importante ferramenta que contempla e
pode substituir varios dos itens acima citados (Balanco Contdbil, relatérios financeiros, recursos
recebidos, gestdo institucional, etc.). Na andlise dos sites verificamos que parte significativa das
ONGs que redliza auditoria institucional divulga os relatérios de auditoria ou o parecer do auditor no
interior do relatdério anual de atividades. Hd ONGs que divulgam apenas o parecer final do auditor.

Verificamos também que, no caso das ONGs que jad adotaram esta pratica, sdo poucas as que a
praticam de forma regular e mantém um banco de relatérios atualizado. Observamos entre
aqguelas que divulgam as auditorias de forma regular que algumas realizam hd vdrios anos
auditorias anuais com a mesma empresa. E sauddvel a troca periddica de empresas de auditoria,
pelo menos a cada 3 anos, como forma de possibilitar novos olhares sobre a gestdo institucional.

»  Balango Social

SIM NAO TOTAL
3 111 114
3% 97% 100%

Comparativamente aos estudos realizados por RANGEL, (2008) percebe-se que o balanc¢o social
constitui-se em uma ferramenta que tem sido valorizada no meio empresarial, mas ainda estd
sendo pouco ufilizada pelas ONGs.

O Balanco Social para o Terceiro Setor também pode substituir alguns dos indicadores acima
analisados, por contemplar informacdes financeiras, gerenciais e contdbeis. Uma das conclusdes e
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indicacdes deste estudo € capacitar e incentivar a implantacdo desta ferramenta junto as ONGs.
As ONGs cobram transparéncia de governos e empresas, mas ainda precisam aperfeicoar suas
formas de praticd-la devidamente.

>  Certificados, Titulos e Registro nos Conselhos

Frente ao conjunto de organizacdes analisadas, o percentual de 32% para aquelas que divulgam
através dos sites seus titulos de Utilidade Publica, Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social-CEBAS e/ou quadlificacdo de Oscip — Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico,
poderia ser mais expressivo.

SIM NAO TOTAL
36 78 114
32% 86% 100%

Foram identificadas 8 organizagdes qualificadas como OSCIPs, 3 com CEBAS, 7 com UPM, 3 com
UPE e 7 com UPF. Algumas possuem mais de um titulo, qualificacdo e/ou certificado.

Esta informacdo valoriza a organizagdo. Divulgd-la € cumprir com uma obrigacdo para d
sociedade, uma vez que a organizacdo que dispde destes fitulos e certificado se beneficia de
imunidades e isencdes fiscais e tfributdrias.

Da mesma forma que os titulos e certificados, as organizacdes que tém registro ou que participam
de conselhos federais (CNAS, CMAS, CNEA, CNPg, CONAMA, CONSEA), estaduais € municipais ou
até internacionais (CDS, ECOSOC, etc.), devem disponibilizar esta informacdo em seu site. Seja pelo
carater de registro legal, ou pelo papel de representacdo que desempenham nestes espacos
puUblicos.

>  Prémios e selos de qualidade

Os prémios recebidos por uma ONG sdo fruto do reconhecimento e legitimidade do seu frabalho e
por isso € uma informacgdo importante ndo sé para os apoiadores como para o publico em geral.
No entanto, esta informacdo parece ndo ser muito valorizada pelas organizacdes. HA sites em que
ela aparece em locais de dificil acesso. Os prémios encontfrados sGio em sua maioria tematicos em
funcdo do frabalho readlizado pela organizacdo, como Direitos Humanos, Meio Ambiente e
desenvolvimento (Chico Mendes, Pnud, Ally Wards), Género (Unifem), tecnologia social (Best
Practicies), culturais (Aché, Montreux, Jabuti, etc.), mas hd também os de marketing e propaganda
(ex: Ibest, DHnet, Top WEB) e gestdo (Bem Eficiente).

SIM NAO TOTAL
18 96 114
17% 83% 100%

Muitas ONGs também oferecem prémios e divulgam suas chamadas e editais no site. Nesse caso,
nd&o consideramos essa informacdo como um indicador.

No conjunto das ONGs andlisadas ndo foi identificada nenhuma pratica de certificagcdo de
qualidade. Ha& vdarias experiéncias de certificacdo de empresas no Brasil envolvendo aspectos de
gest@o ambiental, responsabilidade social, processo, etc. como, por exemplo, as fornecidas pela
International Standard Organization — I1SO, que podem ser adaptadas para as ONGs. O custo desta
certificacdo € alto e, por este motivo, pode ser proibitivo para as ONGs.
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A Prefeitura de S@o Paulo/Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social-SADS, em parceria
com a empresa certificadora SGS de SP e o Centro de Estudos do Terceiro Setor da Fundacgdo
Getllio Vargas, estruturou em 2007 um modelo para certificacdo de ONGs, inspirados na NGO
Benchmarking desenvolvido pela SGS da Suica visando alcangar normas e padrdes de boa
governanga. Mais informagdes sobre a certificacdo pela SGS Suica podem ser enconfradas através
do site: www.ngobenchmarking.sgs.com na Infernet.

8. Conclusoes e recomendacgoes

Com base na andlise e reflexdo dos resultados encontfrados, nossas conclusdes e recomendacdes
tanto para o aperfeicoamento do uso dos indicadores j& adotados pela maioria das organizacdes,
como para agueles que ainda ndo estdo sendo utilizados, sdo: (1) maior divulgacdo da
importéncia da fransparéncia institucional para o contexto atual das ONGs. (2) implantacdo dos
mecanismos e indicadores listados abaixo, que devem constar no site da organizacdo visando
expressar maior fransparéncia a um publico mais amplo.

0 QUE DEVE CONTER EM UM SITE DE LIMA ONG PARA EXPRESSAR TRANSPARENCIA?

v" As organizagiies devem seguir os principios da Administragéo Piblica: legalidade, moralidade e publicidade
v' Asinformagdes disponiveis no site devem ser permanentemente atualizadas

Juridico: Estatuto, Titulos e Certificados, e registro nos conselhos

Histdrico, Misséo, objetivos, valores e principios

Localizagan: Enderego completo (logradouro, complementos, bairro, cidade, estado, pais, telefones, e-mail, site)
Fiscal e Tributéria: CNPJ e Inscrigéo Municipal e Estadual, Certiddes negativas
Equipe e Diregéo (Associados, GO, CF e Coord. Executiva)

Programas e projetos realizados e em andamento (Resumo)

Fontes de financiamento

Articulagies (redes, faruns, etc.) e parcerias

Relatdrios anuais de atividades com demonstrativo financeiro

Ralango contabil ou Relatdrio de auditoria contendo balango contébil

Ralango social

Prémios e selos de qualidade

Ao longo da pesquisa observamos que muitas ONGs divulgam através da Web outros indicadores
além daqueles utilizados para este estudo. Consideramos que estes mecanismos podem ser
incorporados aos sites das organizacdes visando aumentar a tfransparéncia:

« Oportunidade de trabalho, estagio e voluntariado
Codigo de ética, valores e principios

Chamadas e resultados de editais e licitacoes
Parecer do Conselho Fiscal

Organogramas e atfas

Estratégias de captacdo de recursos

Divulgagdo de boletins e cadastro para remessa

L] L] L] L] L] L]

Esperamos, com este trabalho, contribuir para o fortalecimento institucional das ONGs e para a
fransparéncia do terceiro setor como um todo.
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www.actionaid.org.br - ActionAid - Brazil

www.acaoeducdativa.org - A¢do Educativa - Assessoria, Pesquisa e Informag¢do
www.andi.org.br - Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia - ANDI
www.agende.org.br - Agende Agdes em Género Cidadania e Desenvolvimento - AGENDE
www.anis.org.br - Anis: Instituto de Bioética, Direitos Humanos e Género
www.articulacaodemulheres.org.br - Arficulagdo de Mulheres Brasileiras - AMB
www.aspta.org.br - Assessoria e Servicos a Projetos em Agricultura Alternativa - ASPTA
www.abant.org.br- Associa¢cdo Brasileira de Antropologia - ABA

www.abong.org.br - Associa¢cdo Brasileira de Organizacdes ndo Governamentais - ABONG
www.abrasco.org.br - Associacdo Brasileira de Pos-Graduacdo em Saude Coletiva - ABRASCO
www.abiaids.org.br - Associagdo Brasileira Interdisciplinar de AIDS - ABIA

www.arpub.org.br - Associacdo das Radios Publicas do Brasil - ARPUB
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www.amarc.org - Associac@o Mundial dos Radiodifusores Comunitdrios — AMARC
www.andhep.org.br - Associag@o Nacional de Direitos Humanos - Pesquisa e Pos- Graduagcéo — ANDHEP
www.anpocs.org.br - Associagdo Nacional de Pés- Graduagdo e Pesquisa em Ciéncias sociais - ANPOCS
www.bamidele.org.br - BAMIDELE - Grupo de Mulheres Negra da Paraiba
www.cantojovem.org.br - Canto Jovem

www.caritas.org.br - Caritas Brasileira

www.catolicasonline.org.br - Catdlicas pelo Direito de Decidir

www.cufa.org.br - Central Unica das Favelas do Rio de Janeiro - CUFA

www.cut.org.br - Central Unica dos Trabalhadores - CUT

www.cebrap.org.br - Centro Brasileiro de Andlise e Planejomento - CEBRAP

www.cebri.org.br - Centro Brasileiro de Relagdes Internacionais - CEBRI
www.mulheresdocabo.org.br - Centro das Mulheres do Cabo

www.cclf.org.br - Centro de Cultura Luiz Freire - CCFL

www.ceert.org.br - Centro de Estudos das Relacdes do Trabalho e da Desigualdade - CEERT
www.cedp.org.br - Centro de Estudos e Assessoria Pedagdgica - CEAP

www.cedaps.org.br - Centro de Promog¢do da Saide — CEDAPS

www.criando.org.br - Centfro de Referéncia Integral de Adolescentes - CRIA

www.cfemea.org.br - Centro Feminista de Estudos e Assessoria - CFEMEA

www.clam.org.br - Centro Latino-Americano em Sexualidade e Direitos Humanos - CLAM
www.cnmp.org.br - Centro Nordestino de Medicina Popular - CNMP

www.cohre.org - Centro pelo Direito & Moradia contra Despejos - COHRE

www.cepia.org.br - Cidadania, Estudo, Pesquisa, Informacdo e Acdo

www.ongcidade.org - Cidade - Centro de Assessoria e Estudos Urbanos
www.coletivoleiladiniz.org.br - Coletivo Leila Diniz

www.cptnac.com.br - Comissdo Pastoral da Terra

www.cpisp.org.br - Comissé&o Pro-indio de SP

www.cir.org.br - Conselho Indigena de Roraima - CIR

www.consumersinternational.org - Consumers International

www.coidb.com.br - Coordenag¢do das Organizacdes Indigenas da Amazodnia Brasileira - COIAB
www.coica.org.ec - Coordenadoria das Organizacdes Indigenas da Bacia Amazdnica - COICA
www.cunhanfeminista.org.br - CUNHA - Coletivo Feminista

www.dieese.org.br - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos - DIEESE
www.ecoa.org.br - Ecologia e A¢cdo - ECOA

www.ecos.org.br - ECOS- Comunicagdo em Sexualidade

www.etapas.org.br - Equipe Técnica de Assessoria Pesquisa e Acdo Social

www.fase.org.br - Federacdo de Orgaos para Assisténcia Social e Educacional - FASE
www.fboms.org.br - Férum Brasileiro de ONGs e Mov. Sociais para o Meio Ambiente e o Desenv.- FBOMS
www .forumseguranca.org.br - Férum Brasileiro de Seguranca Publica
www.forumdoconsumidor.org.br - Férum Nacional de Entidades Civis de Defesa do Consumidor - FNECDC
www.fndc.org.br - Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunicacdo - FNDC
www.fva.org.br - Fundagdo Vitéria Amazénica - FVA

www.fvpp.org.br - Fundagdo Viver, Produzir e Preservar - FVPP

www.angelaborbafundo.org - Fundo Angela Borba - Recursos para Mulheres
www.fundodireitoshumanos.org.br - Fundo Brasil de Direitos Humanos

www.funbio.org.br - Fundo Brasileiro para a Biodiversidade

www.gajop.org.br - Gabinete de Assessoria Juridica as Organizacdes Populares - GAJOP
www.geledes.org.br - Geledés - Instituto da Mulher Negra

www.afroreggae.org.br - Grupo Cultural AfroReggae - GCAR

www.gapabahia.org.br - Grupo de Apoio a Prevencdo a AIDS - GAPA-Bahia

www.gife.org.br - Grupo de Institutos, Fundacoes e Empresas - GIFE

www.transasdocorpo.org.br - Grupo Transas do Corpo

www.ibd.org.br - Instituto Brasileiro da Diversidade - IBD

www.ibam.org.br - Instituto Brasileiro de Administrac&o Municipal

www.ibase.br - Instituto Brasileiro de Analises Social e Econdmico - IBASE

www.idec.org.br - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC

www.icv.org.br - Instituto Centro de Vida - ICV

www.iara.org.br - Instituto de Advocacia Racial e Ambiental - IARA

www.idcid.org.br - Instituto de Direito do Comércio Internacional e Desenvolvimento - IDCID
www.iser.org.br - Instituto de Estudos de Religi@o - ISER

www.ietv.org.br - Instituto de Estudos de Televisdo - IETV

www.iets.org.br - Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade - [ETS

www.indecs.org.br - Instituto de Estudos e Projetos em Comunicag¢do e Cultura - INDECS
www.ieei.com.br - Instituto de Estudos Econdmicos e Internacionais - IEEI

www.inesc.org.br - Instituto de Estudos Socioecondmicos - INESC

www.imaflora.org.br - Instituto de Manejo e Certificagdo Florestal e Agricola - IMAFLORA
www.ipam.org.br - Instituto de Pesquisa Ambiental da Amazdénia — IPAM

www.imazon.org.br - Instituto do Homem e Meio Ambiente da Amazénia - IMAZON
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www.ethos.org.br - Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
www.iieb.org.br - Instituto Internacional de Educac¢do do Brasil
www.papai.org.br - Instituto PAPAI

www.patriciagalvao.org.br - Instituto Patricia Galvao
www.institutoprobono.org.br - Instituto Pro Bono Responsabilidade Social no Direito
www.promundo.org.br - Instituto PROMUNDO

www.socioambiental.org.br - Instituto Socioambiental (ISA)

www.soudapaz.org - Instituto Sou da Paz

www.intervozes.org.br - Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicagdo Social
www.irohin.org.br - Irohin

www.global.org.br - Justica Global

www.koinonia.org.br - Koinonia - Presenca Ecuménica e Servico
www.loucas.org.br - Loucas de Pedra Lilds

www.mmcbrasil.com.br - Movimento de Mulheres Camponesas - MMC
www.mst.org.br - Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra - MST
www.mndh.org.br - Movimento Nacional dos Direitos Humanos - MNDH
www.opas.org.br - Organizac@o Pan-Americana da Saude

www.polis.org.br - POLIS - Instituto de Estudos Formacdo e Assessoria em Politica
www.praticavel.org.br - Praticdvel

www.saudeealegria.org.br - Projeto Saude & Alegria — PSA

www.rebraf.org.br - Rede Brasileira Agroflorestal - REBRAF

www.redeh.org.br - Rede de Desenvolvimento Humano - REDEH

www.rits.org.br - Rede de Informagdes para Terceiro Setor - RITS
www.redesaude.org.br - Rede Nacional Feminista de Saude, Direitos Sexuais e Direitos Reprodutivos
www.sddh kit.net - Sociedade Paraense de Defesa de Direitos Humanos — SDDH
www.soscorpo.org.br - SOS CORPO- Instituto Feminista para a Democracia
www surjournal.org — Sur - Rede Universitdria de Direitos Humanos
www.terradedireitos.org.br - Terra de Direitos

www.themis.org.br — Themis - Assessoria Juridica e Estudos de Género
www.transparencia.org.br - Transparéncia Brasil

www.uniagodemulheres.org.br - Unido das Mulheres de S&o Paulo
www.videonasaldeias.org.br - Video nas Aldeias

www.vitaecivilis.org.br - Vitae Civilis-Instituto para o Desenvolvimento, Meio Ambiente
www.vivario.org.br - Viva Rio

www.wwf.org.br - WWF-Brasil
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