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Talleres presenciales 2011-2012*

Instancia | Contenidos y publico objetivo
Transparenciay rendicion de cuentas de las organizaciones de la
Taller | sociedad civil
e Inauguracion (Representantes de Fundacion Avina, FOMIN e ICD)
27 de julio e La sociedad civil en Chile: caracteristicas y desarrollo
de 2011 e Las organizaciones presentes: experiencia y diversidad.
e Marco conceptual. Definiciones y glosario: transparencia, rendicion de
cuentas, legitimidad, confiabilidad.
e Las expectativas de los y las participantes. La hoja de ruta de este programa
Participantes: responsables de direccidon, comunicacion, y administracion y
finanzas
Transparencia, rendicién de cuentas y la gobernanza institucional
Taller Il
e Gobernanza y transparencia activa de las organizaciones participes
¢ Planificacion estratégica, mision y visién. Coherencia con programas y
31 de proyectos.
agosto de e Juntas Directivas y personal ejecutivo de las organizaciones: roles
2011 diferenciados, complementariedad y tensiones en la rendicion de cuentas.
Organos y mecanismos de contralor interno en las organizaciones.
Chile: Gobiernos corporativos de las OSFL. Experiencias y potencial de
cambios.
Participantes: responsables de la direccidn, coordinadores o comunicadores
Rendicién de cuentas: la multiplicidad de demandas
Taller Il
e El publico objetivo de las organizaciones. Relaciones de poder y mapeo de
28 de fuerzas sociales.
setiembre e A quiény de qué rendimos cuentas. Audiencias y contenidos.
en Santiago | ¢ Rendicion hacia organizaciones pares, socios, donantes, publico en general.
¢ Las demandas de los donantes publicos y privados.
29 de e Las demandas horizontales. Gestién del voluntariado.
setiembre e Demandas de nuestros beneficiarios. Las organizaciones y la ciudadania.
en Temuco
Participantes: responsables de direccion, coordinadores de area,
comunicadores.




El marco regulatorio de larendicién de cuentas

Taller IV e Marco legal y fiscal en Chile para las OSFL.
¢ Un panorama del marco regulatorio de la rendicion de cuentas de la
26 de sociedad civil en América Latina.
octubre de e Obligaciones; financiamiento de fuentes publicas; relaciones Estado-
2011 sociedad civil; ambiente propicio o limitante. Obstaculos y desafios en la
region y en Chile.
e El marco internacional: los principios de un marco habilitante para la
rendicién de cuentas.
Participantes: responsables de direccion y de administracion y finanzas
La comunicacién como herramienta estratégica en la transparenciay
larendicion de cuentas
Taller V e La comunicacion estratégica para la transparencia y rendicién de cuentas.
e Comunicacion social y sociedad civil. Identidad e imagen organizacional.
23 de e La planificacién en comunicacion social
noviembre e ¢ Por qué es importante contar lo que hacemos? Transparencia e incidencia
de 2011 desde la comunicacién social
e Caja de herramientas de comunicacion para la transparencia y la rendicién
de cuentas
Participantes: responsables de comunicacion y de direccién
Herramientas y procesos |
La evaluacion como herramienta para la transparenciay larendicion
de cuentas
Taller VI
= Diferenciacion entre herramientas y procesos: cuando y como se utilizan
18 de enero unos y otros mecanismos
de 2012 = Evaluaciones y mediciones de desempefio

Evaluaciones de impacto, de mediano y largo plazo
Las evaluaciones internas para la medicién del progreso de las OSFL

Participan: responsables de la direccion




Herramientas y procesos Il
Sistemas de informacién y mecanismos consultivos

Taller VI
= Lainformacion y el acceso a la informacion bases fundamentales de todos
21 de marzo los sistemas de transparencia y rendicion de cuentas.
de 2012 = Los diversos modelos y formatos de la informacién: paginas web, memorias,
balances, publicaciones, etc.
= El Suplemento GRI (Global Reporting Initiative) como herramienta para la
generacion de informes.
= La “traduccion” de la informacién para las diversas audiencias.
= Mecanismos participativos y consultivos. Las consultas en la comunidad y
entre los beneficiarios como fuente de informacién e identificacion de
necesidades
Participan: responsables de direccién y de comunicacion
Herramientas y procesos lli
Taller VIII Autorregulacion y certificacién
18 de abril e La autorregulacién y la certificacion: similitudes y diferencias.
de 2012 e Certificacion y ejemplos de estandares internacionales: Chile Transparente,
Fundacién Lealtad de Espafia, de CONGDE Espafia; Normas HAP, ISO
26.000
e La autorregulacién como garante de los procesos sustentables: codigos de
conducta, cédigos de ética, cartas de principios, acreditaciones o
certificaciones entre pares, guias de buenas practicas; premios.
e Algunos ejemplos: Iniciativa Regional Rendir Cuentas, sistema de
autoevaluacion de HelpArgentina; Consejo Filipino para la Certificacion de
ONG (Philippine Council for NGO Certification); Accountability Charter de las
ONG Internacionales.
Participan: responsables de direccién
Hacer el balance y seguir adelante
Taller IX
En esta sesiodn participaran activamente las organizaciones planteando la
30 de mayo evaluacién del programa, sus propios avances, sus desafios y problemas, y
de 2012 especialmente, cémo seguir adelante y replicar el proceso y sus ensefianzas.

Acto publico, se invitaran autoridades y representantes de agencias de
cooperacion.




