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Herramientas estratégicas para la
transparencia de las organizaciones de
la sociedad civil

3 ejes

e Comunicacion
e Capacitacién
e Rendicidén colectiva de cuentas



Comunicacidén

* [dentidad — Imagen (coNOCER Io que nos

diferencia, historia, naturaleza, logros y fracasos, cOmo
nos comunicamos con los distintos publicos)

e Planificacién de la Comunicacidn

Necesidades comunicacionales - Espacios de comunicacién
(analisis local y nacional — listado), tipos de medios.



Los componentes de nuestra IDENTIDAD y por tanto lo
que defina nuestra IMAGEN, integran 4 factores
fundamentales en los cuales debemos basar nuestro

analisis de imagen en caso de redefinirla:

Lo que la Lo que la

organizacion

organizacion HACE
ES

INTERNO

Lo que la Lo que OTROS

organizacion dicen de la
DICE organizacion




EL PAIS | Montevideo. Domingo 20 de marzo de 2011

Resistencia de ONG a rendir cuentas

Plan. En Uruguay 78

La n de cuentas de 78
organizaciones de la sociedad

Estado, y que las principales
dreas en las que se desem|

son educacion, desarrollo

¥ derechos humans.

!.M organizaciones dela soch.-
dad civil, vistas coma “bienhe-
choras” en varios momentos de
Ia historia internacional, son
cada vez mds cuestionadas por
el manejo de fondos y la efica-
cia de su gestién. En este tercer
sector, que no es el Estado ni el
mercado, ahora “hay que ir mas
alld: no solo decir que se es
bueno, sino demostrarlo”.

Asf lo entiende Anabel Cruz,
experta en estos temas y direc-
tora del Instituto de Comunica-
cién y Desarrollo (ICD). En
alianza con ofras organizacio-
nes similares de Ecuador, Co-
lombia y Argentina, el ICD pro-
puso a més de 200 organizacio-
nes uruguayas hacer piblico su
financiamiento, composicién y
naturaleza legal, entre otras co-
sas. Justamente, se denoming a
la iativa regional “Rendir
cuentas”,

Entre esas 200 hubo muchas
que se negaron a transparentar
sus cifras por entender que son
datos. p s. Otras

ddlares al afio, para las condi-
ciones econdmicas de Uruguay,
suena agresivo si la informa-
cion no va m:umpaﬂlda qué
se hace con ese dinero”.

En definitiva, 78 organiza-
ciones aceptaron la propuesta y
completaron un formulario en
comiin. En el listado figuran Un
Techo Para Mi Pais, Organiza-
cién San Vicente (u Obra Padre
Cacho), Aldeas Infantiles, Cdri-
tas Uruguaya, El Abrojo, Institu-
to Kolping y Fundacién Alejan-
dra Forldn, entre otras.

No se sabe con certeza
cudntas organizaciones de este

tipo hay en Uruguay, pero sees-
tima que son unas 8.000. Com
las fronteras conceptuales snn
difusas, tampoco se conoce la
cantidad de las cominmente
llamadas ONG (asociadas a ca-
pacidades técnicas, actividades
en dreas criticas, y vinculadas a
la cooperacién internacional)
pero se cuentan al menos 300.

LAS CIFRAS. Entre las 78 orga-
sl .

dnnaqmmmanamn Foerte-
mente. Hay gente que piensa
que el Juhb d‘_ que una orga-
nizacién manejé un lit

La mavor fuente de financia-
miento es el Estado, mediante

NACIONAL | A13

rganizaciones impulsan transparencia, pero la mayoria se excluye

Uruguay es “suficiente”, aunque
considera que la legislacién de
las asociaciones sin fines de lu-
cro es “antiquisima” y eso las
perjudica porque, por ejemplo,
“no hay muchas posibilidade:
de donar a las organi;
con exoneracién de impuestos,
que es un recurso que hay en
otros paises y que posibilita
mis aut

La eficacia de los programas

de control, slnu mds bien de
preocupacion de las propias or-

_ ganizaciones”, sostiene Cruz.

Estas no siempre son ‘cons-
cientes de hacer mediciones y
evaluaciones de impacto, de ser

4 eficientes con sus rectirsos”

Presupuesto. Algunas organizaciones civiles manejan varios millones de dd[lares anuales.

EXPERTA EN
SOCIEDAD CIVIL

Mides e INAU) a los gobiernos
locales. El 50% de los recursos
de estas organizaciones en 2009
provino de las arcas piiblicas.

El informe también revela
que el 18% de las participantes
trabaja en el dmbito de la edu-
cacién, 12% en el desarrollo lo-
cal o comunitario, 11% en dere-
chos humanos. Apenas 1% se
dedica a la discapacidad, y nin-
guna organizacion se desempe-
fia con grupos émicos.

Liamativamente, una de ca-
«a cuatro se dirige a la pobla-
ciin adulta, y solo una de cada
diez trabaja con la nifiez (ex-
cepruando la primera infancia).

Las mujeres, por otra parte,
son mds heneﬁciadas. Aungue
un 28% no especifica su pobla-
ci6n objetivo, entre las que silo
‘hacen el 46% t!abqa con mi

esta rendicién de cuentas es
que el 50% del personal en las
organizaciones de la sociedad
civil son personas no remune-
radas. El perfil més recurrente
de los voluntarios es mujer, de
entre 25 y 49 aflos.

EL CONTROL. Uruguay se pre-

senta, segiin Cruz, como "un

ambiente bastante habilitante”

para las organizaciones de la
civil.

“Hay otras realidades de
mucho ms contralor. En Ecua-
dor, donde hay fuerte control

mental, les digo a las
organizaciones que mayor se-
ereto no mejora la situacion. En
Uruguay no son mm

Hace 25 afios fundé y ain
dirige el Instituto de Comu-
nicacion y Desarrollo (ICD),
dedicado al fortalecimiento
de la sociedad
civil y la parti-
cipacién ciuda-
dana en Uru-

Nombre:
Anabsl Cruz
Nacié:

Por eso el ICD pretende pro-
mover “prdcticas de autorregu-

 lacién” en las organizaciones

uruguayas. Por ejemplo, la Aso-
ciacion de Organizaciones No
Gubernamentales de Uruguay
(Anong) tiene un cidigo de
conducta firmado por sus 100
asociadas. Sin embargo, “mu-
chas veces los cédigos de co
ducta no pasan de la adhesién
inicial, porque tiene que haber
un mecanismo de monitoreo.
Alguien tiene que controlar que,
se cumpla y en todo caso esta-
blecer sanciones”, sefiala Cruz.
Con todo, la autora del in-
forme dice que las organizacio-
nes estdn “sometidas a muchas
evaluaciones, sobre todo cuan-|
do hay donantes y contril
internacional”. Cruz

“mis que el impacto
grama o la polmciu les interesal




Planificar la comunicacién

1)

Quienes somos y qué
hacemos?

Cémo transformamos
nuestro entorno?

Cudles son nuestras
necesidades de
comunhnicacién?

L]

Qué capacidad tenemos
de sistematizar lo que
hacemos?

Qué capacidad tenemos
de “noticiar” lo que
sistematizamos?

Tenemos recursos
humanos para hacerlo?

Tenemos canales para
comunicar?

y

Para qué?
Para quienes?
Qué mensajes?

A través de qué medios?

Fuente: Manual para el disefio participativo de estrategias de comunicacion — Centro de Comunicacion
“Voces nuestras” — Disponible en www.vocesnuestras.org



Conversemos...

———

Comunicacién: necesidades, mensajes,
recursos y canales



(a modo de ejemplo)

Centro Virtual para la transparencia y la
rendicion de cuentas de la sociedad civil

jAsumimos nuestra responsabilidad!

Iniciativa Regional de la Sociedad Civil
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Centro Virtual para la transparencia y la
rendicién de cuentas de la sociedad civil

INIEED GUIENER BOMOE NOTCIAR BLOGE ¥ FORCE RECURBOE OE |HFORMACIGEN CONTACTO PEIR BELECTICN E

cormpartic

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Transparencia y rendicion de cuenlas
para organizaciones piublicas y
privadas de la Provineia de Misiones
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fachODk ﬁ" La Sociedad Civil Inicio  &E ¥

HOY 100 SESIONES % 10901
LO MAS EFECTIVO
COMPLETISIMO
TRATAM, ULTIMA
TECNOLOGI

ABDOMEN CINTURA,
GLUTEOQS ¥ PIERNAS

& Le siguen 23 personas
£Responsables v eficacy Blog de Anzbel Cruz
Cada vez més el debate internacional se ests enfocando en ks eficacia de |z rendicicn
de cuentas, en Iz oficacia para & desarrollo, Henri Valot, Director de Relaciones R
Externas de CIVICUS, ... Ver ms w012
2011

ZResponsables y eficaces? « Centro Virtual para la transparencia y la 2010
ndicion de cuentas de la so S5
acmuento

Me gusts ' Comentar + Compartir

A Carto Acce y 2 parsonas mds Jes gusta esto,




e Redes Sociales -
Facebook

Medios
Internet

Rendir Cuentas

RANRIR
CUINTAS

En este momento Rendir Cuentas en la Jornada sobre
“Transparencia v rendicion de cuentas para
organizaciones poblicas v privadas de la provincia de
Misiones", Evento organizado por Grupo Solidario.

@ Etiquetar foto @ Agregar ubic.. # Editar
\\n\ 4
Rendir Cuentas ver tadas
RIRRIR '
CLEINTAS
mentos en

A i BRcare

En este momento Rendir Cuentas en la Jornads sobre
“Transparencia y rendicion de cuentas para
organizaciones plblicas v privadas de la provincia de
Migiones", Evento organizado por Grupo Solidario,

@ Etiquetar Foto ¢ Agregar ubic.. # Editar




Tweets
Siguiendo
Seguidores
Favoritos

Listas

Ver todas Ias Totos y videos
=y ]

A quién seguir - Actualizar - Vertodos

diario responsable  dia
uido por Larcery Diaz v ofros
eguir

Cooperablog (:Cooperablog
Sequir

Rendir Cuentas

@Rendir_Cuentas
Centro virtual para la transparencia y la rendicion de cuentas de |a
sociedad civil en América Latina y el Caribe
hitp-/frendircuentas.org

Rendir Cuentas _ Rendir Cuentas

¢ Responsables y eficaces? - Blog de Anabel Cruz

Cada vez mas el debate internacional se esta enfocando en la
b.me/GthDipXQ

Abrir

Rendir Cuentas «

Proximo viernes 19 de abri

Jornada sobre “Transparencia y rendicion de cuentas para
organizaciones plblicas y... fo.me/NhOfEaT1

Abrir



Maedios
Internet

e Redes sociales - Youtube
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Featured Browwse videos
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http://www.youtube.com/watch?v=yqFd8IBdOHw�

Listado de todos los medios nacionales (TV,
Radio, Prensa, via Publica e Internet.

Listado de todos los medios LOCALES
(ordenados por tipo de medio y localidad)

Listado de medios comunitarios (ordenados por
tipo de medio y comunidad)

Analizar las relaciones entre ellos (sistema de
medios)
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unicado de prensa - Inicigtiva nal Rendir C

13de didembre de 2012

Cooperacidn Internacional en Uruguay: ; El principio del fin?




Jornada de debate

Cooperacion Internacional en Uruguay:
¢El principio del fin?

4 de diciembre
15:00 a 17:00 horas

Hotel Four Paints
(Eiido 1275 esq. San José - Montevideo)

Panel
*Martin Rivero, Director de la Agencia Uruguaya de Cooperacién Intemacional (AUCH
*Anabel Cruz, Direclora del ICD y co-directora de la Iniclaliva Regional Rendir Cuentas

+Sandra Bazzanl, Coordinadera Nacional del Programa de Pequefias Donaciones del
Fondo para el Medio Amblente Mundial (FPD/FMAM), PNUD

*Guillermo Correa, Coordinadeor Ejecufivo de la Red Argentina para la Cooperacidn
Internacional (RACH)

Moderadora: Marcia Rivera, Directora del Area de Poliicas Sociales, CLAEH

Comité Prometer Rendir Cuentas Unuguay

entas.org / iniciativaregional@rendircuentas.org

www.rendirc



Productos comunicacionales para difusidn y prensa

* Registro fotografico y audiovisual de actividades y eventos

LUENTAS

VIDEO _ Martin Rivero, director de la
Agencia Uruguaya de Cooperacién
Internacional (AUCI)


http://www.youtube.com/watch?v=UMuhukDw8uU�

Productos comunicacionales para difusidn y prensa

e Spots deradioy TV

PROMO 7a. Rendicion Social Pablica de Cuentas de la Federacion ...


http://www.youtube.com/watch?v=QUCWpop-7bM�

7 LA PRENSA.COITL.IN
Poderes | jueves I de marzo 2012
Rendir cuentas, un compromiso ético
- - —
Glaria Pichn Duarte
T paranis y s Randeson B Cusat: G 95 rgarc s da 1 500
Canbe.

Angbel Cruz, onsultora internmsoonal de Ii Im:uhua Regional Rendir Cuentas, dips gue la mosbva
respande o comprol et qui t arganizaciones di l sotiedad Gl de rondre cugrtas ant

grupes de interés v la socedad en gan Ia ver gue es un mecanismo de autorreguiactn y gener

de confianza,

Par atra parts, Cruz sofiald que of desafio para |a sustentabilidad do Las organizacionas dvilas no o5
para Kicaragua, que en los Uiimoes afios se han visto afectados por el recorte de la cooperacion
intemacional, 5ina pars Amenca Latina on ganaral,

“Las dificultades que vive NICaragua astan prasantss onlmd‘hos paises da Amdrica Lating, 85 un gran
desafio para nuestras 0Aganizanones ver coma seguimos trabajando, renventamos, 'Biﬂ!" rerursos de fuentes, hacer convenios con gabil D
Iotales, poro enfands qus la mumdbmuuwa 5 papetalments dificl”, manfests

La eonsuttora pxpbtd que 1 Sxpansntia 6n ofros paises ha sida pansar en otras farmas do finantamients.

Por su parte CAsar Martinas, coordinador d [a Alianza por ol Grupa Civico Etica y Transparanaa, dila que la sociedad dvil Bone que sequir camnands,
j,m SU gestion, BusCando MECANIEMas mas 085 Para dar mejores resuitados Con MEnos recursos. Lo que.
iy mesrarmos Fundos, mastrar Guo estamas danda las resultados que la poblacidn necesita, mastrar una socedad civil fusrte dispussta a das los
ENEfCios que 813 socedad civil NBcaska™.

]

« slart ep

digital

Inicio Editorial El Pais Economia Deportes El Mundo Opiniones

Uno+Uno

0 Comentarios

20 Junio 2012, 10:03 AM

auclm ECTC S Fntrevista a Jared Ortiz, oficial
Planificacion de Alianza ONG

Uno+Unao

200612012
VIDEQ: Entrevista a Jared Ortiz, oficial Planificacion de Alianza ONG

Comparﬁ':Y-'l}@Jl.

Wivirt

Nuestra iniciativa “en el aire”

Monte Carlo a sus ordenes

El martes 2 de octubre, la Iniciativa Regional Rendir Cu
programa radial "Montecarlo a sus drdenes”™ (930 AM),
Asociacion Macional de Organizaciones No Gubername
Desarrollo (ANONG).

A la entrevista concurrieron como representantes del g
Uruguay, Anabel Cruz (codirectora de la Iniciativa Rend
del Instituto de Comunicacion y Desarrollo (ICD) v Letid
del Centro Virtual de Rendir Cuentas), quienes fueron ¢
Leonardo Lorenzo y Leonor Svarkas, conductores del

ANONG ofrece a todas las ONG socias este espacio de
Montecarlo. Contacto: secretaria@anong.org.uy.



http://rendircuentas.org/2012/10/nuestra-iniciativa-en-el-aire/�
http://www.hoy.com.do/unouno/2012/6/20/433374/�
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Aula Virtual
Rendir Cuentas

PAGINAPRINCIPAL »~ CURSOS » TRANSPARENCLA ¥ RENDICHON DE CUENTAS » EL ABC DE LA TRANSPARENCIA [2DAED.) » TEMA | » _E8 PARALATRANSPRENCU ¥ LA RENDICION OE CUENTAS

3. Razones para la transparencia y la rendicion de cuentas

La puesta en marcha de piocesos de rendicion de cuentas, trae aparejados beneficios para las OSC. En la investigacién reafizada en 10 paises de Ibersamérica, cuyos resultades se
recogisron en 12 publicacién Ver 8 través, las organcacionss consultatas encusntran distintas rEZones g2 por qué v Para qué hay qus fendir cusntas.
« En primer lugar se destaca como beneficio &l incremento de la legitimidad, la credibilidad y la confianza.
10 beneficio mencionado, en cierto modo el mis mensurable, es ol aumento de las capacidades téenicas y organizativas que son conducentes a una mayor eficacia en el
use de los recursos disponibles o, en otras palabras, al “fortalecimiento organizacional”. al “aprendizaje institucional y a la “sustentabiidad econdmica”™
+ Permite establecer dentro del campo de las O5C las distinciones necesarias, pars que Iss malss acciones de una organizsciin particulsr no scamsen ol desciédito de todas
las demis.

+ Para Ia sociedad en su conjunt, se ponfigura como un aports a la resizacisn de los grandes principios que constituyen ef horizonte de legitimidad de las socisdades modemas:
Ia ciudzdania, Iz democracia y el desarrollo

Escuchemos ko que opinan inlegrantes de organizaciones de Rendir Cuentas ante Iz pregunta de por qué las organizaciones tenemos que rendi cusntas...

Wistrial de leotura® razanes para |3 transparenciz

Femsndez, Ruben (2005): En un ambiente turbulento para el trabajo de las ONG: cinco razones para la transparencia Haper ofic para leer el

Comprusbe los permisos
Registios.

Capia ge sagurdsd
Restaurar

¥ Administracion del curso

¥ Cambiar 1ol a.
b Ajustes de mi perfil

¥ Agministracidn del sitic




MWaria Fernanda Sigliano

Celeste Heza

Femando Ledesma

Margarita Rojas

Manuel Silva Coache

Lucia Pérez

Antonio Llorente

Edmundo Ibafez

Hlfredo Mariaea

Orestes Lacurcia

Virginia Capdehourst

Steven Espinosz

Laura Paulo

Gracielz Barranco

Karina Krausse

Violetz Sosz

Todos los participantes:111 4

Ciudad Autonoma de Buenos Ares
Buenos Aires

San Miguelde Tucumdn
T

Oaxata de Judrez
Montzvideo

Madrid

Montevideo

Santa Cruz de lz Biera
Montevideo

Montzvideo

Metalin

Mendoza
TALCAHUANO

Hontevideo

27 dias 5 horas

7 dias i horas

8 tias 21 horas

78 dias Y horzs

Tidas

172 dias 2 haras

T2 diss d harzs

172 tias 22 horas

T4 tizs 23 horas

75 dizs 1 hora

25 i 18 horas

75 s 19 horas

778 dizs 1 o

78 dizs 4 horas

278 dias 18 horas

77 fias B howas

¥ oo de prEguntzs

¥ Cambiriols...

¥ Hitstes e i perfi

¥ Adivstacin de st

Agregar i nuevo tema...
(60 novedaes air)

‘EVENTOS PROMNOS

N hay eventes préximes

Iral ealendari..
Nuevo evento..

ACTIVIDAD RECIENTE

Achngate Eil]
A1
Informe completo de l3
actividad recinte...
Sin novedadss desde ol lfimo
050




Rendicion colectiva

* Las organizaciones de la sociedad
civil rendimos cuentas | :

« 2010, 2011, 2012 =
* Ejercicio regional
* Informes agregados


http://rendircuentas.org/rendicion-social/�

INICIO | QUIENES SOMOS NOTICIAS BLOGS Y FOROS RECURSOS DE INFORMACION CONTACTO PAIS | SELECCIONAR

Rendicion social de cuentas buscar

Esta seccion esta dedicada a la rendicion social de cuentas de las
arganizaciones de la sociedad civil en Latinoamérica. Agui se incluye informacion
de organizaciones de distintos paises, las gue estan de acuerdo en hacer
publicos sus datos basicos de identificacion, sus mecanismos de gobernanza,
sus proyectos en curso, las fuentes de financiamiento, entre otras
informaciones.

Haga clic en el afio para obtener informacidn de las organizaciones de la
sociedad civil:

2010 2011 2012

socios estratégicos

Roplbico
Demincana

Unuguay
Argenting

Apoyo financiero




Rendicidén colectiva

e Manual de autoevaluacién

.......

SPARCIEL O

El manual de autoevaluacién es un
instrumento que permite a
cualquier organizacién de la
sociedad civil, por si misma,
valorar su grado de cumplimento
con los estdndares de
Transparencia y Rendicién de
Cuentas adoptados en el marco de
la Iniciativa Regional de la
Sociedad Civil Rendir Cuentas, en
funcién de la calidad y pro-
actividad de la informacién que
entrega el publico.
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Rendicidén colectiva

* Informes agregados

RINDIR
CUANTAS

La sustentabilidad:
un desafio para las organizaciones
de la sociedad civil

Informe Uruguay 2012*
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Gracias!

Leticia Ramos

Contacto:
iniciativaregional @rendircuentas.org
Facebook: Rendir Cuentas
Twitter: rendir cuentas
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