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RANDIR
CUINTAS



Demandas de
responsabilidad social

Confiabilidad
Legitimidad
Transparencia
Rendicion de cuentas



¢Por qué estoy hoy aqui?



Una version muy
difundida (pero
limitada)
Transparenciay rendicion de cuentas

- Rendicion contable y financiera

Que “es un tema de contadores”,
tnicos encargados en la organizacion



Cuando hablamos de
rendicion de cuentas

neneficiarios

actividades :
gobiernoy

recursos financieros democracia interna

cumplimiento de objetivos
alianzas resultados Impactos

monitoreo y evaluacion comunicacig
aprendizajes




;De qué hablamos cuando
hablamos de ...

Transparencia

“Apertura respecto a las decisiones y
actividades que afectan a la sociedad, la
economia y el medio ambiente, y
voluntad de comunicarlas de manera
clara, exacta, oportuna, honesta y
completa” (1SO 26000)



;De qué hablamos cuando
hablamos de ...

Rendicion de cuentas

“Capacidad de responder por decisiones y
actividades ante ... los 6rganos de
gobierno, autoridades competentes, sus
partes interesadas “

(1SO 26000)



Nuestra definicion de trabajo

El proceso de dar cuenta del
esfuerzo hecho en procura
de los fines que se plantea la
organizacion, aun cuando
eéstos no se alcanzan



;Por qué ser
transparentes?

;Por qué rendir
cuentas?



¢ Por qué rendir cuentas?

Demandas externas
Derecho

De los beneficiarios

De quienes aportan recursos
Credibilidad, legitimidad y
respaldo publico
Responsabilidad ética



.Por qué rendir cuentas?

El ejercicio del poder
Fortalecimiento capacidades de
gestion

Diferenciacion entre las
organizaciones

Condicidon para poder exigir



/A quién y de qué
rendimos cuentas?



Mapeo de
actores

ORGANIZACION
Mision
Objetivos




ZA quiéen rendl

Donantes
Requerimientos del sistema
legal
Comisiones Directivas 1'
Socios

Organizaciones part

Voluntarios l

Beneficiarios
Publico objetivo
Ciudadania




cHaclia quién y por
gué se jerarquiza
la rendicion de
cuentas?



Socios
Personal
Voluntarios

untas Directivas

odelo en la pra

Beneficiarios
Publico objetivo
Ciudadania

<

Donantes
Requerimientos el sistema

Organizaciones part
Aliados




¢Por queé?

1. Hacia quienes la exigen
2. Hacia quienes tienen el
poder de exigirla



Los mas relegados
Nuestros beneficiarios

1. Los destinatarios de las
acciones

2. Las personas y poblaciones a
las que |la organizacidon brinda
Servicios

3. Las comunidades en cuyo
nombre se actla



En resumen

Multiples publicos
Multiples informaciones
Multiples formatos



Obstaculos a la
rendicion de cuentas



Obstaculos a la
rendicion de cuentas

FACTORES CULTURALES
FACTORES ECONOMICOS

FACTORES INTERNOS
MARCO LEGAL

FACTORES CONTEXTUALES O SOCIALES



cCoOmo rendimos
cuentas?

Las herramientas
LOS procesos



Herramientas

de rendicion de
cuentas

v :Qué informar?
v ¢ CoOmo informar?



Procesos de rendicion
de cuentas

v Sistemas de informacion
v' Evaluaciones

v Mecanismos consultivos
v Autorregulacion

v Certificacion



Autorregulacion

Autorregulacion: capacidad de una
organizacion o institucion de regularse a
si misma en base a monitoreo y control

voluntario, desde sus propias
instalaciones y recursos. Concepto
amplio, aplicable a distintas disciplinas.




Certificacion

Certificacion: un agente externo evalua,
segun criterios establecidos, y “certifica”
la conformidad de una organizacién o
persona con dichos criterios.




Certificacion en transparencia y
rendicion de cuentas

www.fundacionlealtad.orq
www.quiatransparenciaong.orq

infﬁrmatelpara donar
: fundaci tad.
- 149 ONG analizadas el il

*Certifica con base en 9 principios (43
subprincipios) definidos por la
Fundacion Lealtad

Cumple todos |os subprincipios Subprincipios incumplidos La organizacion expresa su disconformidad con & incumplimienta del subpringipic
-]



http://www.fundacionlealtad.org/�
http://www.guiatransparenciaong.org/�

Certificacion en transparencia y

ONG rendicion de cuentas
ANALIZADA

POR FUNDACION LEALTAD
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Asociacion EIEMAKAIE v VvV 4 B v VvV
Asociacién AMDEM v v VvV VvV VvV vV v VvV VvV
Asociacion Navarro Nuevo Futuro ¢ v v v B v Vv V
Asociacién Nuevo Futuro Cc v Vv AB V v v vV VvV
Asociacién Parkinson Madrid v v vV v VvV v Vv vV VvV
Asociacion Proyecto Hombre E v Vv Vv V vV Vv VvV AD
ADRA G v DF Vv E vV B A VvV



Certificacion en transparencia y
rendicion de cuentas

vael optlmo

INSTITUCIONALIDAD 10 indicadores verificados

y certificados por el
CEMEF!I




Autorregulacion

Transparencia y rendicion de cuentas

e Fundamentos
e Autorregulacion individual
e Procesos colectivos



ividual

Autorregulacio

« Transparencia

e Autoevaluacion

‘m HELPARGENTINA

Bandir cuenlas gora darie cyanks
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Autorregulacion colectiva




Autorregulacion colectiva

¥ 14
CUGNTAS

VAMOS ANDANDO...

Los urgonim:iones de lo sociedod civil rendimos cuentos
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http://www.rendircuentas.org/�

iMuchas gracias!

Anabel Cruz

acruz@lasociedadcivil.org


mailto:acruz@lasociedadcivil.org�
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