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PRESENTACION

Este Segundo Informe Colectivo de Rendicion
de Cuentas de Organizaciones de la Sociedad
Civil Dominicana, es la continuacién de un
ejercicio que ya habiamos practicado en el ano
2011 cuando elaboramos el primer informe de
esta naturaleza. Este trabajo forma parte del
“Programa para Desarrollar Transparencia y
Rendicién de Cuentas de las Organizaciones de la
Sociedad Civil Latinoamericanas”.

En este documento se expone el trabajo que
realizan diversas organizaciones de la sociedad
civil nacional. Especificamente 30 ONG nos
abrieron sus puertas, las cuales han sido el apoyo
para la elaboracién del presente texto, cuyo
contenido expresa la voluntad y el compromiso
de cada una de ellas con la transparencia.

Esta informacién arroja datos acerca de la
ubicacion geografica de las organizaciones,
numero de filiales, region donde operan, fecha de
constitucion, cantidad de socios, linea de accidn,
beneficiarios, poblacion objetivo, si participan de
alguna red, su alineacion con planes de desarrollo
como los Objetivos de Desarrollo del Milenio y la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END).

Un aspecto importante de estos ejercicios
es la posibilidad de dimensionar la diversidad
de servicios asi como la cantidad de 2,491,024
personas atendidas, a través de servicios de

Dra. Mercedes Canalda
Presidenta
Alianza ONG

capacitacion, salud, crédito, entre otros, dirigidos
principalmente a jévenes, mujeres, nifiez vy
personas con discapacidad

Ademas incluimos informaciéon sobre la fuente
de los recursos financieros que ayudan a sostener
sus operaciones: nacional, internacional, recursos
publicos o propios, aportes de empresas entre
otros.

Vale destacar que las OSC abren espacios para
dar participacion a las mujeres en el ambito
laboral, no solo en la plataforma técnica y de
operacion, sinotambiénen cuantoalospuestosde
coordinacion y direccion de las mismas. Segun las
organizaciones consultadas las mujeres ocupan
en un 80% los cargos de coordinacién, mientras
que en un 83% estan en cargos de direccion.

Nos sentimos complacidos de presentar este
Segundo Informe Colectivo de Rendicién de
Cuentas de Organizaciones de la Sociedad Civil
Dominicana, a fin de que se conozca, se valore y se
continue respaldando el trabajo que realizamos.

Este ejercicio sin duda es también la muestra
de un esfuerzo de las organizaciones de sociedad
civil para instalar practicas de transparencia, las
cuales son necesarias para sequir fortaleciendo
la legitimidad y los aportes que hacemos al
desarrollo y a la democracia.



Segundo Informe Colectivo de Rendicion de Cuentas de Organizaciones de la Sociedad Civil Dominicana

INTRODUCCION

La transparenciay la rendicién de cuentas de las
Organizaciones de la Sociedad Civil dominicanas
es un tema que ha ido tomando cada vez mayor
relevancia. Son numerosos los programas vy
proyectos que promueven estasorganizacionesen
procuradeaportaraldesarrollohumanosostenible
y al fortalecimiento de la institucionalidad
democratica en la sociedad dominicana. Esto
ha implicado el manejo de cuantiosos recursos
financieros, humanos, tecnolégicos y el alcance
de importantes resultados, sobre los cuales, es
fundamental comunicar a la ciudadania.

Atendiendo a lo anterior, las OSC han llevado a
cabo practicas de transparencia interna, que les
ayuda a ganar credibilidad, no solo frente a sus
destinatarios, sino de cara al publico en general.
Desde un tiempo a esta parte, se han venido
fortaleciendo los mecanismos internos y externos
de rendicion de cuentas y se utilizan una serie de
medios, unos tradicionales y otros mas modernos,
para informar a la ciudadania sobre el quehacer
de estas instituciones.

Una novedad a este respecto, lo constituye
el reciente inicio de un ejercicio colectivo de
rendicion de cuentas de las OSC de la Republica
Dominicana. Efectivamente, en el ano 2011,
se llevé a cabo el primer “Informe Colectivo de
Rendicion de Cuentas de Organizaciones de

la Sociedad Civil”. Esta acciéon formé parte del
“Programa para Desarrollar Transparencia y
Rendicién de Cuentas en las Organizaciones de la
Sociedad Civil Latinoamericanas”.

Las OSC que coordinan este programa,
han entendido la importancia de que las
practicas de rendiciéon de cuentas conjuntas
tengan continuidad. En tal sentido, el presente
documento se refiere al segundo informe
colectivo de rendicion de cuentas de las OSC. Este
trabajo recoge informaciones relevantes sobre el
accionar de 30 organizaciones de la sociedad civil
dominicana que de manera voluntaria, accedieron
a participar de este ejercicio de transparencia.

A través de este medio, las organizaciones
participantes comparten informacién sobre su
naturalezayelalcance desutrabajo,los programas
que desarrollan y los sectores beneficiarios,
su gestién financiera y los mecanismos de
control y las politicas de transparencia con que
cuentan. Los datos presentados corresponden
al levantamiento de informaciéon entre las
organizaciones durante el afo 2012. Cada una
de las 30 organizaciones completé un formulario
gue recoge aspectos relevantes de su accionar. A
partir de esa contribucion, se elaboré una base de
datos, que permitio la preparacion del presente
informe.

Introduccion
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En este estudio participaron un total de 30 organizaciones de sociedad civil (OSC) de la Republica
Dominicana, las cuales respondieron el cuestionario correspondiente al Segundo Informe colectivo de
rendicion de cuentas de las OSC.

1. 1. Perfil general de las organizaciones

De estas organizaciones, nueve se definen
como de caracter nacional y otras dos, tienen
un alcance a nivel internacional, el resto de las
organizaciones tienen un trabajo a nivel local,
provincial o regional. Aunque el 90% de las OSC
tienen su sede principal en el Distrito Nacional,
es importante la presencia en otras partes del
territorio a través de sedes alternas. El 60% de
las OSC tiene al menos una sede alterna en otras
provincias del pais o en alguna ciudad del exterior.

Las OSC participantes de este estudio, tienen
un total de 2,384 socios individuales y 122
organizaciones socias. Estas organizaciones
desarrollaron para el ano 2012 un total de
588 programas y proyectos, alcanzando como
beneficiarios a una poblaciéon de cerca de 2.5
millones de personas. Esto represent6 el 25% de
los habitantes de la Republica Dominicana.

1. 2. Personal, lineas de accion y poblaciones beneficiarias

Unaspectoqueresultainteresanteeslacapacidad
de las OSC de articular trabajo voluntario en torno
a sus programas y proyectos. Aunque la mayoria
(61%) es personal remunerado, por el tipo de
organizaciones que participaron de la rendicién
de cuentas, el trabajador voluntario alcanza una
proporcion importante (39%). El generar un
mayor trabajo voluntario, se constituye un reto
fundamental para organizaciones consultadas.
Estas organizaciones tienen un voluntariado
integrado por 1,090 personas, de las cuales 583
son mujeres (54%) y 503 son hombres (46%). El
personal remunerado permanente es de 1,552
trabajadores(as). De estos, 893 son mujeres (58%)
y 659 son hombres (42%).

La linea de accion de mayor prioridad para el
87% de las OSC es la de capacitacién y formacion.
De esta manera se evidencia la importancia que
las OSC dan al trabajo de educaciéon no formal
en su relacion con las comunidades. Las OSC
tienen como poblacion objetivo a los diversos
grupos poblacionales del pais. El grupo etario
qgue presenta una mayor frecuencia es el de los
jovenes (63% de las OSC). Este grupo poblacional,
junto al de los adultos, que alcanza el 57% de las
organizaciones, tienen prioridad en el accionar
de las organizaciones sociales dominicanas
analizadas.
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1. 3. Redes y alineacion con objetivos y estrategias

El 83% de las OSC participan en por lo menos
una red con otras organizaciones de la sociedad
civil. Los esfuerzos de coordinacién no solo se dan
con otras organizaciones, pues el 43% de las OSC
sefald que participa de por lo menos un espacio
de coordinacién intersectorial en los que participa
el Estado.

La mayoria de las OSC consultadas (97%), dice
responder a por lo menos uno de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM). El 57% de las
OSC consultadas sefnalé que su accionar esta
vinculado a planes y programas que desarrolla el
Estado, principalmente a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END).

1. 4. Gestion de recursos financieros

La principal fuente de ingresos de las OSC
consultadas, es la de recursos propios a partir de
la venta de productos o servicios (53%).La manera
en que las OSC distribuyen su presupuesto,
muestra una asignacion mayoritaria a los gastos
administrativos y de operacién (62%). El segundo
rengléon de gasto es el de la inversion en los
proyectos (33%).

Por otro lado, 28 de las 30 organizaciones
sefalé que realiza auditorias externas a los
fondos que manejan. Esto es muy importante
como mecanismo externo de control de las
OSC y ademas, para los procesos de rendicién
de cuentas que estas realizan. En tal sentido, 21
organizaciones (70%) sefialaron que las auditorias
que realizan estan disponibles al publico.

1. 5. Transparencia y Rendicion de cuentas

Todas las OSC consultadas indicaron que
contaban con al menos un érgano de gobierno.

La mayoria de las organizaciones (87%) tienen un
Consejo o una Junta Directiva. En la gran mayoria
de las organizaciones consultadas (83%), existen
organos internos de control, que permiten que
estas pongan en funcionamiento practicas de
auto-regulacion. La mayoria de las organizaciones
(83%) cuentan también con practicas de control

externo.

El mecanismo de control externo con el que

fundamentalmente cuentan las OSC, es el de
las auditorias externas. Un numero significativo
de las organizaciones consultadas han definido
algun tipo de politicas de transparencia, la
cual han puesto a disposicion del publico en
general. El 50% de las OSC han dado a conocer
sus politicas de transparencia. En la mayoria de
estas organizaciones (73%) existe un cédigo
de conducta o de ética que ha sido presentado
publicamente por alguno de los medios de que
dispone la organizacion.

Resumen Ejecutivo
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Il. CARACTERISTICAS Y ALCANCE DE LAS OSC

2. 1. Informacion General

En este estudio participaron un total de 30 organizaciones de sociedad civil (OSC) de la
Republica Dominicana, las cuales respondieron el cuestionario correspondiente al Segundo
Informe colectivo de rendicion de cuentas de las OSC. Este es un importante esfuerzo que viene a
completar las iniciativas particulares de transparencia que llevan a cabo distintas organizaciones
de este pais.

Recuadro 1: Listado de OSC participantes del 2do informe de RC

Nombre de la Organizacion

1. Accion por la Educacion (EDUCA)

3. Aldeas Infantiles SOS Dominicana

4. Alianza de Organizaciones No Gubernamentales (Alianza ONG)

5. Asociacion Dominicana de Rehabilitacion (ADR)

7. Asociacion Dominicana para el Desarrollo de la Mujer (ADOPEM-ONG)
9. Asociacion Dominicana Pro-Bienestar de la Familia (PROFAMILIA)
13. Asociacion para el Desarrollo de San José de Ocoa (ADESJO)

14. Batey Relief Alliance

16. Centro de Integracion Familiar (CIF)

19. Centro de Investigacién y Promocidn Social

22. Circulo de Mujeres con Discapacidad, Inc.

24. Ciudad Alternativa

25. Fundacion APEC de Crédito Educativo (FUNDAPEC)

27. Fundacién Dominicana de Desarrollo (FDD)

28. Fundacion Falcondo

29. Fundacién para el Desarrollo Comunitario, Save the Children (FUDECO)
2. Fundacioén Plenitud

6. Fundacién Santa Lola

8. Fundacién Sur Futuro

10. Grupo Jaragua

11. Hogar Crea Dominicano

12. Instituto de Ayuda al Sordo Santa Rosa, Inc

15. Instituto Nacional de la Salud (INSALUD)

17. Liga Dominicana Contra el Cancer

18. Mujeres en Desarrollo Dominicana (MUDE)

20. Participacién Ciudadana

Patronato de Lucha Contra la Lepra, Inc. Instituto Dermatolégico Dominicano y

21, ; .
Cirugia de Piel Dr. Huberto Bogaert Diaz

23. Patronato Nacional de Ciegos

26. Plan Republica Dominicana

30. Servicio Para la Paz Republica Dominicana

Caracteristicas y Alcance de las OSC
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Grafico 1: Ubicacion de la sede principal de las OSC
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En este primer apartado se abordan los
aspectos generales referidos al lugar donde las
organizaciones realizan su trabajo, la fecha de
constitucion, su naturaleza legal, entre otras
informaciones que ayudan a entender las
caracteristicas de las OSC que participaron de
este estudio. El conjunto de organizaciones que
forman parte de este ejercicio de rendicion de
cuentas, realizan un valioso aporte a la sociedad
dominicana a través de su accionar en distintas
areas y sectores.

La primera informacién a destacar tiene que
ver con la sede de las OSC consultadas. Como se
puede apreciar en el Grafico 1, la gran mayoria
de las organizaciones (90%) tienen su sede
principal en el Distrito Nacional. Otros lugares
del pais donde se ubican estas organizaciones
son: Provincia Santo Domingo (3%), San Pedro
de Macoris (3%) y San José de Ocoa (3%).

El dato anterior indica que las organizaciones
participantes del estudio se encuentran
altamente concentradas en el Distrito Nacional.
Esto presenta el reto de integrar a una mayor
cantidad de organizaciones sociales de las
distintas provincias y municipios, en los
ejercicios de rendicion de cuentas colectivas.

San Pedro de
Macoris

San José de
Ocoa

De las 30 organizaciones, nueve se definen
como de caracter nacional y otras dos, tienen
ademas un alcance a nivel internacional, el res-
to de las organizaciones tiene presencia a nivel
local, provincial o regional. Como se evidencia
en laTabla 1, el 60% de las OSC tiene al menos
una sede alterna en otras provincias del pais o
en alguna ciudad del exterior.

Entre las organizaciones que senalan tener
sedes en distintas provincias y municipios, la
mayoria (11) tiene de 2 a 5 oficinas distribuidas
en diferentes localidades (ver gréafico 2). Una or-
ganizacién declaro tener una sede y las demas,
mas de seis oficinas territoriales en distintos
puntos del pais. Una organizacién informé que
tiene presencia en todo el territorio nacional.

Tabla 1: OSC con sedes alternas

Sede alterna No. de OSC Porcentaje
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Grafico 2: Total de sedes alternas de las OSC
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La regibn con mayor presencia de
organizaciones a través de sus sedes alternas, es
laregién Enriquillo con un total de 17. Donde las
organizaciones tienen menos representacion
es en la provincia Santo Domingo (Region
Metropolitana).

La regién Enriquillo es una de las mas pobres
del pais, para el 2010 se calculaba que el 51.6%
de sus habitantes estaban en condiciones de
pobreza'. Esta razén, junto a la existencia de
una gran diversidad de organizaciones locales,
tanto campesinas como de mujeres, explican
la importante presencia de las OSC, a través de
sedes alternas, en esta region.

Por otro lado, la fecha de
constituciéon de las OSC que
participaron de este estudio,
se distribuye de manera casi
proporcional en las ultimas cinco
décadas. S6lo una organizacion
se constituyd a principios de
los afnos 40. Esto indica que en
relacion a las organizaciones
analizadas, nohahabidovariacién
significativa por décadas en
cuanto a su creacion. Se destaca
la estabilidad exhibida por las
instituciones que participaron
en este estudio. El 60% de estas

Valdesia

&
Cibao Norcentral \
|

organizaciones, tiene 20 afnos o mas de haber
sido constituidas (ver Tabla 2).

Al analizar la naturaleza legal de las
organizaciones participantes, se concluye que
la mayoria de ellas (90%) se definen como
organizaciones sin fines de lucro. En tanto
que, un 4% de estas OSC adoptan la figura
de Asociacién o Red Nacional, un 3% de
Fundacién e igual porcentaje se auto-identifica
como representacion de una organizacién
internacional. Todas las organizaciones que
forman parte de este estudio tienen personeria
juridica.

Grafico 3: No. de OSC por Regiones
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1-Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD). “Informe sobre la Evolucion y determinantes de la pobreza
Monetaria en la Republica Dominicana. Actualizacion abril del 2010”
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Grafico 4: Naturaleza legal de las OSC
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Tabla 2: Fecha de constitucion de las OSC

Fecha Constitucion No. de OSC Porcentaje
1940-1960 1 3.3%
1961-1970 6 20.0%
1971-1980 5 16.7%
1981-1990 6 20.0%
1991-2000 6 20.0%
2001-2012 6 20.0%

La Ley 122-05 para la regulaciéony fomento de
las asociaciones sin fines de lucro en Republica
Dominicana, establece una clasificaciéon de las
organizaciones que pertenecen a este sector.
Segun esta ley , las asociaciones sin fines de
lucro se clasifican en tres tipos distintos. Estos
son: las asociaciones de beneficio publico o
de servicio a terceras personas, orientadas a
ofrecer servicios basicos en beneficio de toda la
sociedad; las asociaciones de beneficio mutuo,
que defienden principalmente los derechos de

su membresia; y los 6rganos inter-asociativos
como los consorcios y redes.

Las organizaciones sin fines de lucro
participantes corresponden principalmente
al tipo de asociaciones de beneficio publico.
Tres de estas organizaciones, funcionan como
red o espacio de articulacién de diversas
organizaciones no gubernamentales (ONG)
de la Republica Dominicana, en tanto, por
su naturaleza se definen como érgano inter-
asociativo.

El 80% de las OSC analizadas sefaldé que
cuentan con socios en su estructura interna.
Las OSC de este estudio que cuentan con
membresia, alcanzan un total de 2,384 socios.
De estas instituciones, 3 operan como redes
de organizaciones e integran un total de
122 organizaciones socias. La mayoria de

al publico. Este es un elemento importante,
referido no solo al tema de la membresia de las
instituciones, sino ademas a sus esfuerzos de
rendicion de cuentas a la ciudadania.

Grafico 5: Cantidad de socios por OSC
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las organizaciones (53%) tienen menos de
50 socios. El resto de OSC varia en cuanto
el nimero de integrantes, hasta alcanza la
cantidad maxima de 900, que corresponde
a una de las organizaciones que particip6
del estudio.
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El67% de las OSC examinadas senal6 que
cuenta con informaciones detalladas sobre
quiénes son los socios de la organizacion
y que dicha informacion esta disponible
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Ill. LAS ACCIONES DE LAS 0SC

3. 1. Programas y proyectos

Las organizaciones sociales que
formaron parte de este estudio,
desarrollaron para el afno 2012, un
total de 588 programas y proyec-
tos. Como se indica en la tabla 3,
el trabajo desarrollado por las or-

Total OSC

Tabla 3: Proyecto y Programas de las OSC

y sus beneficiarios

Personas
beneficiarias

2,491,024

Proyectos y
programas

Organizaciones
beneficiarias

ganizaciones a través de estos pro-
gramas, impacté a una poblacién
de cerca de 2.5 millones de personas. Si se
toma en cuenta que la poblacién dominicana
ronda los 10 millones de habitantes, podemos
decir que el trabajo de las organizaciones par-
ticipantes beneficié al 25% de los habitantes de
este pais. Esto revela laimportancia del accionar
de las OSC dominicanas, pues solo un pequefio
numero de estas, tiene un nivel de alcance tan
amplio.

Con su trabajo, las OSC no solo tienen como
beneficiarias a las personas, sino también a
otras organizaciones de la sociedad civil. El
estudio destaca que 1,980 organizaciones
sociales fueron beneficiadas por los programas
y proyectos que desarrollan las OSC que
participaron de esta investigacion. Este apoyo
estuvo dirigido a mejorar el impacto de los
proyectos que desarrollan estas organizaciones
y a fortalecer sus capacidades internas.

3. 2. Lineas de accion

Al ser cuestionadas sobre la linea de accion a las
quedieron prioridadlasOSC,desde cadaunodelos
programas y proyectos que ejecutaron durante el
ano 2012, la mayoria de las organizaciones (86.7%)
destacaron que la capacitaciéon y los procesos
de formacién. Esto evidencia la importancia
que las OSC dan al trabajo de
educacién no formal en su
relacién con las comunidades.
Independientemente de cual
sea su objetivo fundamental,
el componente educativo en el
accionar de las organizaciones
se entiende como muy
importante para desarrollar
capacidades y promover una
mayor consciencia ciudadana
sobre deberes y derechos.

La segunda linea de accion
mas trabajada por las OSC
(53%) fue la de prestacion

Capacitacion/Formacion
Prestaciéon de servicios/Asistencia

Asesoria/Asistencia

Difusion/Comunicacién/Campafia

Incidencia/Cabildeo

Financiamiento/Crédito

de servicios y la asistencia directa. En las
ultimas décadas, las organizaciones sociales
dominicanas han desarrollado una gran
capacidad para ofrecer servicios de calidad a
la ciudadania. Ejemplo de esto lo constituyen
las ONG que trabajan en las areas de la salud,

Grafico 6: Lineas de trabajo de las OSC

Investigacion
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educacion y el microcrédito para la generacién
de empleos productivos. Las competencias
desarrolladas por estas organizaciones y el
trabajo por ellas realizado, han sido un valioso
complemento para el Estado dominicano, en su
tarea de atender las distintas demandas sociales
realizadas en este pais.

El 46.7% de las organizaciones investigadas,
dijeron tener como una de sus lineas de trabajo,
la relativa a la asesoria, asistencia técnica o
consultoria. Esto ha sido posible gracias a la
experiencia y capacidad técnica logradas por
un conjunto de organizaciones sociales de la
Republica Dominicana. Estos conocimientos
desarrollados por distintas ONG, han sido
puestos al servicio de otras organizaciones
de sociedad civil tanto a nivel nacional como
internacional. El Estado a su vez, ha contratado
los servicios de consultoria y asistencia técnicas
de diversas ONG dominicanas.

Otras lineas de trabajo asumidas por las OSC
durante el ano 2012, fueron las de investigacion

(37%), difusion y comunicacion (33%) e
incidencias y cabildeo (33%). La incidencia en
las politicas publicas y en las instituciones del
Estado responsables de formularlas y ponerlas
en practica, es cada vez mas importante para las
organizaciones de sociedad civil dominicana.
Esta es un area nueva de trabajo en la que las
organizaciones van desarrollando capacidades.

Un porcentaje menor de organizaciones
(23%) trabajo el tema de financiamiento vy
crédito. Este es un tema muy relevante para
el pais, dado los altos niveles de pobreza y
desigualdad social que existe en la sociedad
dominicana. El nivel de pobreza en la Republica
Dominicana alcanzé para el 2011 el 42.2%
segun datos de la CEPAL. En tanto, la tasa de
desempleo promedio para el 2012 fue de 14.7%
conforme lo establecié el Banco Central. Desde
la linea financiamiento y crédito se promueve
la economia solidaria y la creacion de empleos
productivos. Es significativa la contribucién que
a este respecto han realizado varias de las OSC
consultadas en el marco de esta investigacion.

3. 3. Sectores de trabajo

Otros datos obtenidos en
el presente estudio, tienen
que ver con los sectores de
trabajo en los que intervienen
las OSC consultadas. Como
se muestra en el grafico 7,
existe una gran diversidad de
areas o sectores en los que
inciden las organizaciones
sociales analizadas. Son 21
los sectores en los que estas
organizaciones tienen algun
tipo de intervencién. Cada
uno de estos sectores es
esencial para los esfuerzos
que se hacen en el pais en la
promocion de un desarrollo
humano sostenible.

Nueva vez, ahora como
sector de trabajo, aparece
la  Capacitacién/Formacion
como el area donde mas

Grafico 7: Sectores de trabajo de las OSC
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intervienen las OSC consultadas (87%). El
segundo sector que presenta mayor frecuencia
en el estudio, es el de Desarrollo Comunitario
o Local (63%). Esto evidencia la presencia de
las OSC en distintas comunidades del pais
y su trabajo directo con organizaciones de
base. Otro sector de trabajo que adquiere una
gran relevancia es el de la Salud. El 53% de las
organizaciones analizadas indic6 que este tema
forma parte de su agenda de trabajo.

Entre el 30y el 40% de las organizaciones que
forman parte del presente estudio, sefalaron
que intervienen en sectores como los de
Medio Ambiente, Prevencién de Emergencias,
Desarrollo Institucional y Equidad de Género.
Estos temas destacan la existencia de una
agenda integral en las OSC dominicanas. Sin
bien es cierto que el area social es prioritaria
en las organizaciones consultadas, este trabajo
no se ve desvinculado del tema ambiental, del
necesario desarrollo institucional en el pais y
el de la promocion de una mayor equidad de
género.

Otros sectores que se destacan en el trabajo
de las OSC analizadas, tienen que ver con
areas tan importantes como la de los derechos
humanos y la justica, el empleo y la generacion
de ingresos, la participacion ciudadana y la
democracia, la discapacidad y el desarrollo rural.
Cada una de estas areas estan estrechamente
vinculadas con la consolidaciéon de un Estado
social y democratico de derechos, que aunque
aparece en la Constitucion politica dominicana,
esta muy lejos de ser una realidad.

El 27% de las OSC dijo trabajar por el
fortalecimiento de la sociedad civil dominicana,
lo que se constituye en una contribucion
muy importante para que este sector pueda
seguir jugando el rol que le corresponde
en las distintas areas de trabajo a las que
hemos hecho referencia. Sigue siendo un
reto, el fortalecimiento institucional de las
organizaciones sociales en la Republica
Dominicana, por lo que es importante que
algunas OSC se hayan decidido a enfrentarlo.

3. 4. Poblacion objetivo

De acuerdo a las OSC consultadas, desde
los programas y proyectos que ejecutan, se
tiene como poblacidon objetivo a los diversos
grupos poblacionales del pais. El grupo etario
que presenta una mayor frecuencia en las
respuestas de las organizaciones es el de los
jovenes, ya que el 63% de las OSC dice tener a
este sector como su poblacién objetivo. Este
grupo poblacional, junto al de los adultos, que
alcanza el 57% de las organizaciones, tienen
prioridad en el accionar de las organizaciones
sociales dominicanas analizadas.

Por otro lado, 15 organizaciones (50%)
dijeron tener como poblacion objetivo
a los y las adolescentes. La nifiez es otro
grupo poblacional al que estd dirigido el
trabajo de las OSC. El 47% dijo tenerla como
poblacién objetivo. En menor medida, las
organizaciones trabajan también con el grupo
de adultos mayores (20%). El 43% de las OSC
destacd que su trabajo esta dirigido al publico

en general. Los datos revelados indican la
diversidad y amplitud de grupos poblacionales
con los que trabajan las organizaciones sociales
dominicanas.

Si se toma en cuenta los grupos a los que esta
dirigido el trabajo de las OSC segun sectores
o temas, se encontrard que la mayoria de las

Grafico 8: Poblacion objetivo por grupo de edad
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organizaciones consultadas (53%)1 —
Grafico 9: Principal poblacién atendida segun tematica

tienen como centro a la familia (ver
Grafico 9). Otro grupo poblacional
importante es el de las mujeres.
14 de las 30 organizaciones (47%)
indic6 que con sus acciones buscan
responder a las demandas de este
sector.Loscampesinos, lapoblacion
en condiciones de discapacidad
y la que estd en condiciones de
reincorporacién, son también
atendidas por las organizaciones
sociales dominicanas. Cada una
de ellas alcanza un 23% de las OSC
examinadas.

A los sectores anteriores se
anaden las personas en situaciéon
de calle, el movimiento de lesbianas, gays,
bisexuales y personas transgénero (LGBT) y las
victimas de trafico de personas. Este aspecto
también habla de la diversidad de sectores
atendidos por las OSC consultadas. Este abanico
amplio de sectores son los mas afectados
por un modelo de desarrollo que genera una
amplia exclusioén en la sociedad dominicana. De
ahi la importancia del trabajo realizado por las
organizaciones de sociedad civil, las cuales no
solo buscan brindar un servicio a esta poblacion,
sino que sus derechos sean garantizados.

Poblacion en condicion de discapacidad
Poblacién en condicién de reincorporaciéon

Personas en situacion de calle

Victimas de trafico de personas

Familia
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De esta manera, las OSC colaboran con la
constitucién de un Estado de derecho que
garantice a los ciudadanos y las ciudadanas el
accesoalas oportunidades sociales,econdmicas
e institucionales. Como plantea el Programa
de las Naciones Unidas (PNUD), una “sociedad
desintegrada, excluyente y desigual no permite
construir un proyecto de desarrollo para el pais,
porque un proyecto de Nacidn requiere de un
minimo de cohesion social (lealtad, identidad y
pertenencia), capaz de movilizar a las diferentes
fuerzas sociales en torno al objetivo de crear
una sociedad de derechos”.

3. 5. Trabajo en redes & coordinacion intersectorial

La rendicién de cuentas colectivas de las OSC
dominicanas, arrojo el dato de que 25 de las
organizaciones consultadas (83%) participa en
por lo menos una red con otras organizaciones
de la sociedad civil. Esto indica el amplio nivel
de participacion de las organizaciones en
espacios de coordinacion interinstitucional,
tanto a nivel nacional como internacional. Las
organizaciones consultadas, forman parte de 26
redes dominicanas y 54 redes de sociedad civil
que operan a nivel internacional.

Como indica el grafico 10, el 48% de las
organizaciones examinadas participan en 5
redes de manera simultanea. Son tres (12%) las

organizaciones que participan de solo de una
red, en tanto que una organizacion participa
de dos redes. De las instituciones analizadas, el
8% participa en tres redes e igual porcentaje en
cuatro, seis y ocho redes respectivamente. Otra
organizacion a su vez participa de siete redes.

Aunque otrosandlisishanindicadolos nivelesde
dispersiéon que existen en las OSC dominicanas,
este estudio revela que por lo menos en una
parte de ellas, se hacen esfuerzos para mejorar
los niveles de coordinacién. Este tipo de trabajo
en redes hace posible un mayor impacto de
los programas y proyectos que ejecutan las
organizaciones. Por otro lado, a través de
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las redes las OSC mejoran su capacidad de
incidencia en las politicas publicas que son
definidas tanto desde el Poder Ejecutivo, como
desde los gobiernos locales.

Los esfuerzos de coordinaciéon no solo se
dan con otras organizaciones de la sociedad
civil. Es necesario destacar que un numero
importante de  organizaciones  sociales
dominicanas participan en espacios de
coordinacion intersectorial con el Estado y otras

organizaciones de la sociedad civil. De las 30
organizaciones participante en el Estudio, el
43% senalé que participa de por lo menos un
espacio de coordinacion intersectorial.

Las OSC participan de 32 espacios de
coordinacién intersectorial. Estas instancias
sirven como mecanismos de cooperacion
Estado-sociedad civil para hacer frente a los
principales retos que tiene el pais en materia
social, econdmica e institucional.

Grafico 10: No. de redes en que participan las OSC

Grafico 11: Participacion de las OSC en espacios
de coordinacién intersectorial

Las acciones de las OSC
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IV. RELACIONES DE LOS PROGRAMAS

4. 1. Alineacion con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Como el resto de los paises que forman parte
de las Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
la Republica Dominicana asumié el compromiso
de cumplir con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM). Para el ano 2015 se deberan
alcanzar metas importantes
relacionadas con la
reduccién de la pobreza,
la  ensefianza  primaria
universal, la reducciéon de
la tasa de mortalidad de la
ninez, entre otras. El pais
tiene el reto de enfrentar los
retrasos que se presentan

ODM1:
ODM2:
ODM3:
ODM4:

Recuadro 2: Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Lograr la educacién basica universal

Promover la igualdad entre género y autonomia de la mujer
Reducir la mortalidad en menores de cinco afios

delas OSC consultadas (97%), dice responder a por
lo menos uno de los ODM. Solo una organizacién
senalé que con su trabajo no atiende a dichos
objetivos.

ODMS5: Mejorar la salud sexual y reproductiva
ODMB®6: Combatir el VIH/SIDA, paludismo y otras enfermedades
ODM7:

en el cumplimiento de estos

objetivos. Garantizar la sostenibilidad ambiental

ODMS:

Por lo general, las

Fomentar una Alianza Mundial para el Desarrollo

acciones que desarrollan
las  organizaciones de
sociedad civil estdn alineadas con la agenda
internacional que promueve el desarrollo en
paises como la Republica Dominicana. Este es el
caso de los ODM, cuyos temas fundamentales son
parte de las prioridades de trabajo que realizan
organizaciones sociales de este pais. La mayoria

Grafico 12: Alineacion con los ODM

Como se muestra en el grafico 12, el ODM que
alcanza una mayor frecuencia en las respuestas
de las OSC, es el niumero 1, referido a erradicar
la pobreza extrema y el hambre. El 33% de las
organizaciones sefnalé que sus programas y
proyectos estan alineados con dicho objetivo. El
segundo mas frecuente es el ODM3
(20%), que procura promover
la igualdad entre géneros y la
autonomia de la mujer. En tercer
lugar (13%) aparece el ODM?7, el
cual tiene como fin garantizar la
sostenibilidad ambiental. El cuarto
es el ODM8 (10%), que busca
fomentar una alianza mundial
para el desarrollo. A continuacion
aparecen los ODM 6, 5y 2 con un
7% de las OSC cada uno.

Relacion de los programas
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4. 2. Alineacion con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)

Recuadro 3: Las OSC y la Estrategio Nacional de Desarrollo (END)

Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
Objetivos atendidos por las OSC

Objetivo General 1.1
Objetivo General 1.3
Objetivo General 2.3
Objetivo General 4.1
Objetivo General 2.1
Objetivo General 2.2

Administracion publica eficiente, transparente y orientada a resultados
Democracia participativa y ciudadania responsable

Educacion de calidad para todos y todas

Salud y seguridad social integral

Igualdad de derechos y oportunidades

Manejo sostenible del medio ambiente

En enero del 2012 fue promulgada la Ley de la
Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica
Dominicana 2030 (Ley No. 1-12). Esta ley contiene
la vision de la Nacion a largo plazo y se centra en
cuatro Ejes Estratégicos con sus correspondientes
Objetivos y Lineas de Accion. Los Ejes Estratégi-
cos determinan la conformacién de un Estado
social y democratico de derecho, una sociedad
con igualdad de derechos y oportunidades, una
economia territorial y sectorialmente integrada y
una sociedad con cultura de produccion y consu-
mo sostenibles. Estos aspectos “definen el modelo
de desarrollo sostenible al que aspira la Republica

Dominicana”.

Con esta Estrategia, también existe una vincu-
lacion estrecha de las organizaciones de la socie-
dad civil dominicana, ya que una gran parte de
sus programas y proyectos tienen relacion con los
objetivos de esta iniciativa de desarrollo. El 57%
de las OSC consultadas sefalé que su accionar
esta vinculado a planes y programas que desar-
rolla el Estado, principalmente a la END. Las orga-
nizaciones dijeron atender principalmente a los
objetivos generales de la END que se destacan en
el cuadro 5.

Grafico 13: Alineacion con la END
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Como indica el grafico 13, ocho de las or-
ganizaciones examinadas tienen sus acciones
alineadas con el objetivo 2.2 referido a la salud
y la seguridad social. Siete organizaciones cuen-
tan con programas y proyectos relacionados
con el objetivo 2.1 de la END que tiene que ver
con la promocion de una educacién de calidad
para todos y todas. Cinco de las organizaciones
consultadas tienen su trabajo alineado con el
objetivo 4.1, que aborda el tema del manejo
sostenible del medio ambiente. Cuatro orga-
nizaciones dicen responder al objetivo general
2.3 que tiene que ver con la igualdad de dere-
chos y oportunidades. Una organizacién dice

que su trabajo se relaciona con el objetivo 1.3y
otra con el 1.4 de la END.

El trabajo de las OSC consultadas, esta alinea-
do ademas con otros planes nacionales, como
los que se destacan el grafico 14.

Otras acciones de las OSC estan alineadas
con planes que se desarrollan a nivel de los
municipios. Ejemplo de esto lo constituye la rel-
acion con el Plan Estratégico Provincial de Mon-
te Plata y el de Pedernales. De igual manera, el
Plan de Ordenamiento Territorial Municipal de
Guayabal, Azua.

Grafico 14: Relacién de las OSC con otros planes nacionales

Relacion de los programas
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V. RECURSOS FINANCIEROS

Las Organizaciones No Gubernamentales
dominicanas siguen enfrentando el reto de cémo
garantizar su sostenibilidad financiera, en medio
de un contexto nacional e internacional que
presenta multiples dificultades, pero sin dudas
también, diversas oportunidades. La primera
situaciéon a la que se enfrentan las OSC en esta
materia, es la alta dependencia de la cooperacion
internacional y la necesidad de diversificar las
fuentes de financiamiento.

Efectivamente, las ONG dominicanas han
dependido en gran medida de la cooperaciéon
internacional y en muchos casos, de una o
muy pocas fuentes de financiamiento. Esta
dependencia trae como consecuencia que una
vez que acaba laayuda, se paralizan los programas
y por lo tanto, su impacto en el mediano y largo
plazo. Al mismo tiempo, las instituciones se
debilitan pues pierden recursos humanos valiosos.

Los constantes cambios que ha experimentado

la ayuda oficial al desarrollo (AOD), producto
de la crisis en los paises industrializados y la
consideraciéon de que la Republica Dominicana es
ahora un pais de ingreso medio alto, han reducido
el flujo de financiamiento internacional a las
organizaciones dominicanas. Esto ha dado lugar
a que las OSC tengan que recurrir a una amplia
diversidad de estrategias para poder financiar sus
programas y proyectos.

Las organizaciones que participaron de este
ejercicio de rendiciéon de cuentas, muestran una
practica novedosa de recaudacion de fondos para
financiar sus actividades. Se destaca la diversidad
de estrategias empleadas y la importancia
que se le da a las fuentes locales para la
busqueda de financiamiento. Estas experiencias
deberan ser tomadas en cuentas por el resto
de las organizaciones sociales dominicanas,
en sus esfuerzos de afianzar su sostenibilidad
institucional y financiera.

5. 1. Ingresos y su composicion

La principal fuente de recursos de las OSC
consultadas, esla de recursos propios a partirde la
venta de productos o servicios (51.3%). Esto indica
la apuesta de muchas de estas OSC, de vender
servicios de calidad con el propédsito no sélo de
dar un importante
servicio a la

con éxito en el mercado.

La segunda fuente de ingreso de las OSC
es la cooperacién internacional, la cual llega
al 17.7% del financiamiento recibido por estas
instituciones. Esto permite ver la dependencia

comunidad, Tabla 4: Ingresos por fuentes de financiamiento

sino de generar Fuentes de ingresos  Monto USS Porcentaje
los ) recursos Recursos publicos Nivel Nacional 5,901,343.46 6.8%
necesarios  para Recursos publicos Nivel regional-provincial 892,857.14 1.0%
sostener su Recursos publicos/Nivel Local 352,758.01 0.4%
funcionamiento. Cooperacion internacional  15,428,902.28 17.7%
D i c h a s Recursos Propios/Aportes Socios 4,250,252.36 4.9%
organizaciones Recursos Propios/Venta de productos y servicios  46,268,532.78 53.1%
han desarrollado Recursos Propios/Rendimientos financieros 5,753,533.08 6.6%
una gran Sector Privado 2,146,327.68 2.5%
capacidad técnica Colectas entre el publico 1,068,724.67 1.2%
y gerencial, que le Otra fuente 5,004,824.85 5.7%
permite participar Total 87,068,056.30 100%

Recursos financieros
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que una parte de las
ONG dominicanas
sigue teniendo de la
ayuda internacional
al desarrollo. La
tercera fuente en
importancia es la de
los recursos publicos

Grafico 15: Recursos financieros de las OSC
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Otras estrategias de
financiamiento de las OSC estan referidas a los
rendimientos financieros y certificados (6.6%) y
sector privado (2.5%). Este ultimo dato, evidencia
gue el pais tiene importantes retos en la promo-
cién de la filantropia y la responsabilidad social
empresarial. Las demas fuentes de ingresos de
las ONG son, las colectas entre el publico (1.2%),
los recursos publicos a nivel regional y provincial
(1%), los aportes de socios (0.6%) y los recursos
publicos a nivel local (0.4%). Otras fuentes al-

pablicos Nivel/

Otra fuente

Propios/Venta de

productos y
servicios

53.1%

Recursos
Propios/Rendimie
ntos financieros
6.6%

olectas entre el
publico
1.2%

Sector Privado
2.5%

canzan el 5.7% del financiamiento de las OSC.

Si comparamos los ingresos obtenidos por
las OSC en el afio 2011, con los obtenidos en el
2010 (cuadro 5), nos damos cuenta que estos se
redujeron en 211%, al bajar de 183.7 millones
de dolares en el 2010 a 87 millones en el 2011.
En este ultimo ano, el regléon que experimento el
cambio mas importante, como proporcion de los
ingresos totales, fue el de los recursos por ventas
de productosy servicios, el cual alcanzé un 53.1 %

Fuentes de ingresos

Ingresos 2010

Tabla 5: Comparacion fuentes de ingresos afios 2010-2011

Ingresos 2011 Porcentaje
(USS) 2011

Porcentaje

(UsS) 2010

Recursos publicos Nivel Nacional 27,785,306.46 15.1% 5,901,343.46 6.8%

Recursos publicos Nivel regional-provincial - 0.0% 892,857.14 1.0%
Recursos publicos/Nivel Local - 0.0% 352,758.01 0.4%

Cooperacion internacional 90,062,432.33 49.0% 15,428,902.28 17.7%

Recursos Propios/Aportes Socios 112,828.09 0.1% 4,250,252.36 4.9%

Recursos Propios/Venta de productos y servicios 48,846,302.46 26.6% 46,268,532.78 53.1%
Recursos Propios/Rendimientos financieros 7,323,300.64 4.0% 5,753,533.08 6.6%
Sector Privado 7,238,596.87 3.9% 2,146,327.68 2.5%

Colectas entre el publico 53,991.96 0.0% 1,068,724.67 1.2%

Otra fuente 2,276,055.85 1.2% 5,004,824.85 5.7%

Total 183,698,814.66 100% 87,068,056.30 100%
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en el 2012, mientras que en el 2011 su represen-
tacion fue de 26.59%. Los fondos procedentes de
la Cooperacion Internacidn bajaron significativa-

mente su participacion, al pasar de 49.03% en el
2011a17.70% en el 2012. En los demas renglones
la variacion no fue tan significativa.

5. 2. Egresos y su composicion

La manera en que las OSC distribuyen su pre-
supuesto, muestra una asignacién mayoritaria a
los gastos administrativos y de operacion (62%).
El segundo renglon de gasto es el de la inversion
en los proyectos con un 33%.

Se puede explicar el volumen importante de
los gastos administrativos y de operacion por la
presencia en la consulta de organizaciones que
trabajan en los sectores de desarrollo productivo
y generacion de ingresos. Para estas, la prestacion

de servicios a las familias y comunidades, espe-
cialmente con la otorgacion de préstamos y mi-
crocréditos, se categoriza a nivel contable como
gastos administrativos y de operacion.

El pago de impuestos y otros egresos represen-
tan el 5% del presupuesto de las instituciones. No
aparecen gastos en el rubro de inversién en la re-
alizacién de la misién institucional.

Grafico 16: Gastos de las organizaciones
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5. 3. Auditoria y politicas financieras

Por otro lado, 28 de las 30
organizaciones senalé que
realiza auditorias externas a
los fondos que manejan. Esto
es muy importante como me-
canismo externo de control
de las OSC y ademas, para
los procesos de rendicién de
cuentas que estas realizan. En
tal sentido, 21 organizaciones
(70%) senalaron que las audi-
torias que realizan estan dis-
ponibles al publico.

Grafico 17: Auditorias externas a las OSC
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v"~Cantidad de OSC

Otro dato relevante, es que e
apenas nueve de las orga- Auditorias Externas

nizaciones consultadas (30%) Disponibles al )
tiene disponibles al publico Publico

una politica de recepcién de
donaciones. Esto se consti-
tuye en un reto fundamental De las OSC examinadas, 16 dijeron tener dis-
de las OSC, sobre todo en momentos en que se ponibles al publico su politica de compras y
procura diversificar las fuentes de financiamien- apenas ocho indicaron que dan a conocer su
to y ampliar las estrategias de recaudacion de politica de inversion financiera si es que existe.
fondos. A este respecto, se presentan importantes retos
en las instituciones que fueron consultadas.

Grafico 18: Difusion de las politicas internas
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V1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Un aspecto que resulta interesante en el
accionar de las OSC, es su capacidad para
articular el trabajo voluntario en torno a los
programas y proyectos que ejecutan. Los datos
arrojados por esta rendicion de cuentas, indican
la proporcién entre el personal
remunerado y el voluntariado de las
OSC consultadas. Aunque la mayoria
(61%) es personal remunerado,
por el tipo de organizaciones que
participaron de la rendicion de
cuentas, el trabajador voluntario
alcanza una proporcion importante
(39%). El generar un mayor trabajo
voluntario, se constituye un reto
fundamental para organizaciones
consultadas.

Elgrafico20muestraladistribucién
por género del personal voluntario,
el remunerado permanente y el no
permanente de las OSC analizadas.
Estas organizaciones tienen un
voluntariado integrado por 1,090 personas,
de las cuales 583 son mujeres (54%) y 503
son hombres (46%). El personal remunerado
permanente es de 1,552 trabajadores(as). De

Grafico 20: Personal por género
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estos, 893 son mujeres (58%) y 659 son hombres
(42%). De las 152 personas remuneradas no
permanentes, el 72% es mujery el 28% hombre.
Como se puede ver, la participacion de la mujer
comotrabajadoradelas OSCes muyimportante.

Grafico 19: Distribucion del personal por voluntarios(as)

y remunerados(as)
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Es necesario destacar que apenas el 30% de
las OSC consultadas dijo contar con una politica
institucional de igualdad de género en el
salario. Esta es un area en la que se debera tener
mejoras. El 33% de estas organizaciones indicé
que tienen politicas internas para
el manejo de riesgos laborales y la
mayoria de estas OSC (83%) dijo
aportar a la proteccion social.

Remunerado
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VIil. TRANSPARENCIA & RENDICION DE CUENTAS

En la dltima década, las OSC dominicanas han
ido ampliando sus practicas de transparencia y
de rendicion de cuentas, tanto hacia lo interno
de la organizacion como hacia afuera. Este ha
sido un paso muy importante, pues contribuye
en primer lugar a que las OSC sean conocidas
y se tenga una mayor comprension sobre su
naturaleza y los programas que desarrolla. En
segundo lugar, estos ejercicios de rendicion de
cuentas ayudan a las organizaciones sociales
a ganar una mayor credibilidad de cara a la
ciudadania y por lo tanto, a tener una mayor
confianza y legitimidad.

Como se estableci6 en el estudio
“Transparencia y rendicion de cuentas en las
organizaciones de sociedad civil: La experiencia
de Republica Dominicana” realizado por
Alianza ONG, un numero cada vez mayor de
estas organizaciones utilizan mecanismos
diversos para informar sobre la ejecucion de
sus actividades en el marco de sus programas
y proyectos. Estos mecanismos sirven para
brindar informacién pormenorizada sobre
los recursos financieros utilizados y sobre los
programas desarrollados y sus resultados.

7. 1. Organos de gobierno y equidad de género

Todas las OSC consultadas indicaron que
contaban con al menos un érgano de gobierno.
La mayoria de las organizaciones (87%) tienen
un Consejo o una Junta Directiva. El 80% de
estas instituciones cuenta con una Direccion
Ejecutiva responsable de la coordinacion del
trabajo técnico que realiza. Una gran parte de

las organizaciones (73%) realizan Asamblea
General de socios y para ellas, este se constituye
en su principal érgano de gobierno. El 20%
de las organizaciones sefial6 que tiene otros
organos de gobierno.

Grafico 21: Organos de gobierno de las OSC
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Segun los datos pro-
porcionados por las
OSC consultadas, sus
organos de gobierno Grafico 22: Participacion de las mujeres en los érganos de gobierno
tienen una matricula de
302 personas. De este

total de miembros, el Hombres

53% son mujeres y el 47% ’

47% hombres. Hay que r

recordar que uno de los Mujeres
sectores mas atendidos . 53%

por las OSC es precisa-
mente el de las mujeres.
El grafico 22 evidencia
que el tema de género
no sélo esta presente
en los proyectos eje-
cutados por las orga-
nizaciones, sino que es
tomado en cuenta en
su estructura y funcio-
namiento interno.

co 23 muestra que el 80% de las OSC consultadas
cuenta con mujeres en cargos de coordinaciéon y
el 87% tiene mujeres en cargos de direccion.

Esta practica de equidad de género en las OSC
consultadas, también se da a otros niveles de la
estructura interna de las organizaciones. El grafi-

Grafico 23: Participacion de la mujeres en la direcciéon y coordinacion de las OSC
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7. 2. Organos internos y externos de control

El fortalecimiento de los mecanismos de
transparencia de las OSC esta estrechamente
vinculado con la existencia o no de mecanismos
internos de control y de fiscalizacién. En la gran
mayoria de las organizaciones consultadas (83%),
existen 6rganos internos de control, que permiten
gue estas pongan en funcionamiento practicas
de auto-regulacion.

Otro dato muy importante es que la mayoria
de las organizaciones (83%) cuentan también
con practicas de control externo. El mecanismo
de control externo con el que fundamentalmente
cuentan las OSC, es el de las auditorias externas.
Algunas de las organizaciones tienen este tipo de
practica establecidas como una obligatoriedad
en sus estatutos.

Tabla 6: Organos internos de control de las OSC

Cuenta con drganos de
control interno

No. de OSC Porcentaje

83.0%
17.0%
100.0%

Tabla 7: Mecanismos de control externo

Cuenta con mecanismos
de control externo

No. de OSC Porcentaje

83.0%
17.0%
100.0%

7. 3. Politicas y transparencia

Un numero significativo de las organizaciones
consultadas handefinidoalguntipode politicasde
transparencia, la cual han puesto a disposicién del
publico en general. El 50% de las OSC analizadas
han dado a conocer sus politicas de transparencia.
En la mayoria de estas organizaciones (70%)
existe un codigo de conducta o de ética que ha
sido presentado publicamente por alguno de los
medios de que dispone la organizacion. En el 44%
de las OSC esta disponible al publico una politica
de manejo de relaciones de parentesco. De igual

manera, el 47% de estas organizaciones hadado a
conocer su politica sobre conflicto de interés.

En relacién a los actores a los que va dirigido
la rendicion de cuentas de las OSC, el grafico 25
nos muestra los avances que se han logrado en
diversas organizaciones del pais. Aunque tradi-
cionalmente las informaciones financieras y sobre
la ejecucion y resultados de los proyectos estaba
dirigida a las instituciones donantes, por lo menos
en las OSC esta situacion ha cambiado. Como se

Transparencia y rendicidon de cuentas
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puede ver, son diversos los ac-
tores que reciben las informa-
ciones de las organizaciones
sociales.

Es positivo el hecho de
que el 87% de las OSC rindan
cuentas ante los destinatarios
de sus proyectos. Igual nimero
de organizaciones (87%) lo
hace ante los organismos
donantes. Un 83% de las ONG
consultadas informan de sus
actos al publico en general, lo
gue se constituye en una buena
practica institucional.

También encontramos practicas de rendicién
de cuentas frente al Estado. El 80% de las
organizaciones llevan a cabo este tipo de practica.
Esto es muy importante, pues es una manera
de construir confianza frente a un actor, que no
solo aporta recursos para los proyectos de las
organizaciones, sino que es un aliado estratégico
fundamental en el trabajo que desarrollan las
OsC.

La rendicion de cuentas se hace ademas hacia
otras organizaciones de sociedad civil. El 70% de
las OSC hace este tipo de ejercicio. Esto ayuda al
fortalecimiento de las redes sociales que se van

Grafico 25: A quien rinden cuentas las OSC

Destinatarios

Donantes
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Grafico 24: Indicadores de transparencia de la gestion de las OSC

construyendo en este pais.

Para la rendicion de cuentas, las OSC no solo
utilizan los medios tradicionales de que disponen,
como los boletines, los informes o las memorias
que elaboran periédicamente. Cada vez mas, las
organizaciones utilizan medios vinculados a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC). Todas las organizaciones disponen de un
portal a través del cual informan sobre sus activi-
dades. Por otro lado, se han comenzado a utilizar
las redes sociales como una forma de dar a con-
ocer las acciones desarrolladas por las organiza-
ciones. El 40% de las organizaciones dispone de
una cuenta de Facebook, aunque apenas el 20%
tiene twitter para comuni-
carse con los distintos acto-
res.

Por ultimo, una infor-
macion a destacar, es que
la mayoria de las OSC (73%)
participa de mecanismos
colectivos de rendicién
de cuentas, fundamental-
mente a través del proyecto
Rendir Cuentas que prom-
ueve Alianza ONG y otras
organizaciones de la socie-
dad Civil de la Republica
Dominicana.
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Este ejercicio de rendicion de cuentas colectivo ha puesto de manifiesto el importante papel
que juegan las OSC dominicanas en el logro de mejores condiciones de vida para la poblacién en
general, en especial para los grupos sociales en condiciones de exclusion. Se evidencia que este
sector debera ser tomado en cuenta en las estrategias de desarrollo que se lleven a cabo. De igual
manera, los resultados de esta consulta ponen de relieve los importantes esfuerzos que hacen las
organizaciones para informar sobre sus actividades.

Existe el reto de ampliar, hacia otras organizaciones de la sociedad civil, la practica colectiva de
rendicion de cuentas. Este tema debe incorporarse como un punto esencial en las agendas de las
0OSC, asi como de las redes en las que participan. Se debe incrementar el nUmero de organizacio-
nes participantes, pero al mismo tiempo, lograr una mayor representacion de las distintas regiones
y provincias del pais.

Otros retos esenciales en materia de transparencia y mejora de la calidad de gestion de las or-
ganizaciones de sociedad civil, estan asociados a la necesidad de:

1. Fortalecer el trabajo de incidencia y cabildeo, para impactar
de manera mas directa en la formulacion y puesta en ejecucion
de politicas publicas relativas a las prioridades sociales que es-
tas organizaciones han definido.

2. Fortalecer las redes de coordinacion de las OSC dominicanas,
de forma tal que estas logren mejores resultados en los pro-
gramas y proyectos que desarrollan.

3. Ampliar y fortalecer los mecanismos de relacion con el Es-
tado. Aunque el marco juridico dominicano establece una serie
de instancias en la relacion Estado-sociedad civil, en la practica
estas presentan serias dificultades para operar. Aunque en tér-
minos formales muchos de estos espacios se han integrado, tal
y como evidencia el presente estudio, los mismos no funcionan
de manera adecuada. Las organizaciones deben demandar que
el Estado ponga en funcionamiento dichos espacios de coordi-
nacion interinstitucional y disponerse a participar activamente
en ellos.

4. Mejorar la alineacion de los programas y proyectos de las OSC
con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. Sigue siendo lim-
itado el alcance de las actividades de las organizaciones sociales
en relacion con los objetivos de la END.

Conclusiones
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5. Diversificar sus fuentes de financiamiento, para poder lograr
su sostenibilidad financiera e institucional. Una estrategia que
debe ser mejorada es la referida al apoyo del sector privado a
través del fortalecimiento de la responsabilidad social empre-
sarial y la filantropia.

6. Acompanar las estrategias de recaudacion de fondos, con
politicas claras de recepcion de donaciones. Este aspecto pre-
senta retos importantes para las OSC dominicanas. Una politi-
ca clara a este respecto, permitiria evitar que determinados
grupos o sectores intenten controlar a la organizacion o incidir
en sus politicas a través del financiamiento. De igual manera,
evitaria que a las organizaciones ingrese dinero ilicito.

7. Desarrollar el voluntariado como un componente funda-
mental del trabajo que realizan las OSC dominicanas. La recién
aprobada Ley No. 61-13 sobre el Voluntariado, es una excelente
oportunidad para que las OSC promuevan este tipo de trabajo
en los programas y proyectos que desarrollan, garantizando
los derechos de las personas que se deciden a apoyar de mane-
ra voluntaria y creando condiciones para una colaboracion de
calidad.

8. Ampliar los mecanismos externos de control de las orga-
nizaciones. En el informe se comprobé que los mismos se limi-
tan a las auditorias externas, sin que se tomen en cuenta otras
practicas de control y fiscalizacion de las organizaciones.

9. Hacer un uso mas intensivo de las TIC como medios no
tradicionales de rendicion de cuentas.
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